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INTRODUCAO

Em linha com o perspetivado no passado ano, justamente por esta ocasido, e transposto para o
documento que nos permitiu apresentar as linhas de a¢do para o exercicio que em breve se
encerrara (PAO para 2025), momento em que tivemos oportunidade de sublinhar a existéncia de
um contexto de particular estabilidade, sobretudo do ponto de vista da explora¢do, quer para a
Federagdo quer para as Caixa associadas, mas também para todos as estruturas e empresas que
integram o Grupo CA (o que vem a ser materializado ao longo do corrente ano), afirmamos agora
a nossa convicgao de que assim se manterd ao longo de 2026, mas desta feita e infelizmente, pelas
razdes que adiante se encontram melhor detalhadas, tudo indica que a FENACAM ndo
acompanhara este desempenho. De regresso a uma perspectiva mais alargada, onde cabem as
Caixas, é nossa conviccdo que, apenas, serdo experimentadas dificuldades pontuais ou de
circunstancia, sobretudo as ditadas por alteragbes significativas ao nivel da politica
internacional, a cujos efeitos sempre estaremos expostos e onde poderdo surgir 0s primeiros
embrides de disputas pela soberania alimentar das nacoes, dando causa a tencdes entre
blocos geograficos, impulsionadas por movimentos especulativos e medidas protecionistas
que vao surgindo a reboque de alteragbes climaticas e outros fatores constrangedores do
equilibrio da producéo e distribuicao alimentar entre as sociedades mais desenvolvidas (pois
que as da base da pirAmide do desenvolvimento carecem de capacidade reivindicativa e
nessa medida estdo condenadas a escassez). Assistimos, pois, a um periodo de grandes
iniciativas provocatorias a escala global, de que é exemplo a recente politica de tarifas aplicada
as trocas comerciais de e para os Estados Unidos, realidade com impactos de diferente ordem nos
varios sectores da economia nacional e, consequentemente, no tecido econémico em geral,
descendo até as células de menor dimensdo: as familias. Ainda assim cremos que se podera
defender que esta profunda agitacdao dos mercados globais e procura de posteriores vantagens
para a economia norte americana, serd uma iniciativa de curta duragdo e cujos impactos serdo,
relativamente acomodados pelos parceiros, em especial pelo bloco composto pelos paises
comunitdrios, sem que dai resulte uma alteragao estrutural aquilo que comeg¢dmos por sublinhar:
um contexto de particular estabilidade.

E sobre esta conviccdo que desenhamos as linhas estratégicas para 2026, integradas no Plano de
Atividades e Orcamento da FENACAM, para 2026. Aqui poderao serao apresentadas as opgdes de
gestdo que, uma vez concretizadas, deverdao assegurar a continuidade da consolidacao
orcamental, do desenvolvimento qualitativo da atividade corrente e da elevag¢do dos objetivos
para onde pretendemos guindar a Federacdo, as Caixas associadas e todo o Crédito Agricola.

Para que assim seja a palavra de ordem continua a ser o rigor. Rigor ético, técnico e estratégico,
interpretado, permanentemente, por toda a estrutura da Federacdo. E assim que interpretamos
o mandato que as Caixas de Crédito Agricola conferiram a este Conselho de Administracdo e é
assim que acreditamos que continuardo a entregar a sua preferéncia e confianca a FENACAM.



= Fundacao do Crédito Agricola

Com os primeiros passos dados, a Fundacdo prepara-se
para intensificar a sua atividade, através de um de ciclo
CREDITO AGRICOLA de iniciativas reveladoras do seu verdadeiro desiderato.

Para isto a Fundagdo conta com um orgamento
adequado, que a habilita a assumir o papel de parceiro essencial em cada uma das indicadas
iniciativas, ainda que ndo deve ser descorada a hipbétese de serem captados apoios
complementares, sejam eles institucionais ou privados. Naturalmente, a reunido de maiores meios
aumentara a capacidade concretizacao dos objetivos perseguidos pela Fundacdo, em particular os
de contribuir para o desenvolvimento das comunidades regionais, quer ao nivel do
conhecimento, quer do bem-estar econédmico e social.

= Academia de Formagao

Com o recente alargamento do numero de

~ jovens quadros e titulares de odrgdos

ACADEMIA DE FORMACAO

executivos e de fiscalizagdo, quer das Caixas,

i oL B TR R R RIS R qguer da Caixa Central, a Academia da

FENACAM alargou e continuara a alargar o seu
publico alvo, sem, contudo, alterar o objetivo desenhado. Para isso e ao longo de 2026 continuara
a realizar um conjunto de iniciativas para o aprofundamento do conhecimento das especificidades
do modelo cooperativo, enquanto forma de interpretacdo de criacdo de riqueza e
desenvolvimento econdémico das comunidades. As Caixas Agricolas enquanto exemplo de
unidades econdmicas de sucesso e geradoras de riqueza, devem constituir caso de estudo para a
generalidade do sector cooperativo, para além do ramo financeiro. Nesta linha de preocupacéo a
Academia de Formacgdo encarregar-se-4 de, ao longo do préoximo ano e através de
Seminarios/Congressos, suscitar o debate técnico em torno de grandes temas, designadamente o
da modernizacdo da governanca das cooperativas, defesa dos seus principios fundamentais a par
da necessidade de assimilagdo de objetivos empresariais, em especial o de procura do lucro como
forma de preservagdo e de desenvolvimento.



= Relagoes Institucionais

Pode afirmar-se que esta é uma das mais
importantes linhas estratégicas da atividade da
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mercado bancdrio cooperativo, ao nivel dos
paises da comunidade europeia. As relagdes

institucionais desenvolvidas pela Federagdo
permitiram a que percecdo de que ao Crédito

Organizagdo Cooperativista dos

Agricola coube, desde ha muito, um papel de Paises de Lingua Portuguesa
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participantes no mercado bancario europeu, cuja solidez econémica e desenvolvimento
tecnolégico lhes permite representar largos milhGes de clientes, em todo o espaco comunitdrio. O
intercambio direto com dirigentes e quadros superiores destas instituicdes congéneres tem
proporcionado aos titulares dos érgdos executivos das Caixas uma inestimavel tomada de
consciéncia dos desafios que, transversalmente, se colocam as cooperativas bancdrias sujeitas a
supervisdao do BCE e regulacdo da EBA. Este processo, que visa o robustecimento e a defesa do
modelo de banca cooperativo exercido pelas Caixas Agricolas, sé pode ser eficazmente
concretizado através da solidez do conhecimento detido por aqueles que as dirigem,
especialmente a sua capacitagdo para fazer analises comparadas, tendo por base modelos
experimentados noutros paises, mas com sujeicdo aos mesmos quadros regulamentares.

Este trabalho, que requer uma agenda tenaz e persistente, corre a par de um outro, com igual
preocupacdo, mas de dimensdo interna ou nacional. Nesta medida o ano de 2026 devera ficar
marcado por mais uma visita a uma congénere e a realizagao de um congresso ou seminario.



= Projeto Verde

Com os grandes objetivos concretizados, no que respeita as
" CA alteragGes com maior impacto ha, ainda, diversas medidas a

caelz: introduzir nas instalacdes da Venda do Pinheiro, e que se

FENACAM

poderao classificar como complementares das ja instituidas. Se

proJeCto os efeitos, sobretudo em matéria de redugdo de consumo de

Verde energia, s30 ja notdveis, constituindo um ganho ambiental,
mas, também, econdmico, a substituicdo da generalidade das

cablagens instaladas prevista para 2026, bem como a melhoria
de condicGes de trabalho, por entre outras, deverdao agora
conduzir ao encerramento do ciclo de investimentos dirigidos
a otimizacdo dos meios afetos ao normal e didrio processo
produtivo. E deste mesmo ciclo resultara, igualmente, a instalacdo de condi¢des excecionais para
o desenvolvimento do projeto ja em curso, o da Loja FENACAMARKET, que ali encontra um eficaz
suporte fisico, com capacidade logistica e tecnoldgica totalmente adequada ao seu sucesso.

= Loja FENACAMARKET

O ano de 2026 devera corresponder a um

f k t periodo de grande projecdo da atividade

e n a C a m a r e comercial desenvolvida através da

plataforma FENACAMARKET. A mira

estara centrada na concretizacdo de

melhores e maiores negdcios, fruto da amplificacdo do prdprio projeto, objetivo para que

contamos com a inestimavel colaboragdao das Caixas, mas também de um conjunto de

cooperativas com quem vém sendo preparados acordos para a comercializacdo online dos

respetivos produtos, realidade que deverd estar em curso logo no inicio de 2026. A

FENACAMARKET quer afirmar-se como espaco de divulga¢do, promogdo e venda de produtos

oferecidos por cooperativas nacionais, que tendo sido, inicialmente a titulo experimental, dirigido

para as carnes e 0 azeite, no préximo ano contard ja com uma vasta oferta de produtos regionais,

propostos por o que se pretende que constitua uma rede de cooperativas alargada a todo o

territorio, com um selo distintivo ainda em fase de estudo e desenvolvimento. Paralelamente, do

comércio online realizado através da loja FENACAMARKET espera-se um gradual aumento do

volume de negdcios da Federagao, desiderato que nao pode estrar desgarrado do mesmo efeito
para as cooperativas integradas no projeto, sob a forma de fornecedores.



= Certificagdo da FENACAM

A estratégia projetada e desenvolvida ao longo de 2025 veio a - ®
demonstrar a necessidade de introducdo de alteracdes, /@\
designadamente por forca do conjunto muito exigente de requisitos Iso
para a certificacdo na ISO 9001 e ISO 27001. Sem abdicar, em momento

algum, do objetivo, certo é que abordagem ao desafio de obtengdo de \@/

um apurado grau de qualidade e eficiéncia, na totalidade da

organizacao, impde pragmatismo na fixacdo de metas, razao pela qual o ano de 2026 devera
sagrar-se como o da certificagdo 9001 (Organizacdo/Qualidade). Ja a certificagdo 27001
(Segurancga da Informacdo) devera constituir patamar de outro exercicio.

= Produg¢do Documental

Este serd, sem duvida, o objetivo mais
critico a que a Federagdo se propde. O ano
de 2026 constituird uma viragem na sua
atividade, determinada pela revisdo das
condicbes contratuais a que sera sujeita a
producao documental. Apbs
encerramento de um concurso pautado
por extrema dificuldade, que contou com
apenas dois concorrentes e durante o qual
a Federacdo se viu forcada competir com

0 agente econdmico que controla a quase =

totalidade do mercado, o resultado foi a

degradacdo das condi¢Ges de exploragdo da

atividade. Este processo, que teve origem numa imposicdo regulamentar, bancaria, confrontou a
Federagdo com a necessidade de degradar as suas margens como Unica forma de vencer o
concurso e, desse modo, salvaguardar os postos de trabalho afetos a produg¢dao documental. A
abrupta redugdo de receitas que daqui resultard é ja mensurdvel, impondo-se deixar aqui
sublinhado a preocupagao, relativamente as futuras implicagdes que daqui advirdo,
designadamente a inexisténcia de outros protagonistas no mercado da produc¢do documental e a
consequente tendéncia para forcar a entrega da atividade desenvolvida pela Federagdo a
organizagao que atua em regime de quase monopdlio. A concretizacdo deste cendrio est3,
naturalmente, dependente da falta de capacidade da Federagdo para manter uma atividade que,
de subito, se converteu em fonte de perdas significativas. A eventual confirmagdao da sua
insustentabilidade terd uma consequente perda de autonomia do Grupo CA, que nesse caso
passara a estar refém das condicGes fixadas pelo fornecedor detentor da totalidade do mercado.
Este fendmeno estd ja patente na producdo de cheques, que uma vez contratada com empresa
também ela monopolista da impressao destes titulos, foi sujeita a aumento de prego de cerca de
300%, quando comparado com o ultimo prego praticado para com a Federagdo. Em suma, no
dominio da produgdo documental o ano de 2026 serd marcado pela ja certa explora¢do negativa,



conforme poderd ser apreciado no orcamento aqui apresentado. Esta realidade compromete o
designio da FENACAM, drenando-lhe os recursos necessarios ao desenvolvimento das a¢des que
permitem cumprir o seu fim social.



ATIVIDADE SETORIAL

SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO (SAF)

O Servico Administrativo e Financeiro (SAF) assume um papel central na garantia da eficiéncia,
transparéncia e rigor das opera¢des administrativas e financeiras da Federacdo. Compete-lhe
assegurar a execucdo do orcamento aprovado, bem como gerir de forma responsdvel os recursos
provenientes da FENACAM. Atuando de forma integrada e transversal, o SAF promove a melhoria
continua dos servicos prestados, refor¢ca o controlo interno e disponibiliza informacgao critica e
fiavel que apoia o processo de tomada de decisdo do 6rgao executivo.

Entre as suas principais competéncias, destacam-se:

Certificacdo do cumprimento de todos os requisitos legais e normativos associados a
emissdo de despesas e na cobranca de receitas, garantindo total conformidade legal e fiscal
das operacodes financeiras;

Processamento e pagamento a fornecedores e credores, assegurando o cumprimento
pontual das obrigacdes financeiras;

Acompanhamento didrio e rigoroso da situacdo de tesouraria, permitindo uma gestdo
financeira proativa e eficiente;

Validacdo, registo e langamento contabilistico das operacdes da Federacgdo, assegurando a
representacao fidedigna da situagdo financeira da organizagao;

Registo e processamento das remuneracdes e descontos ao pessoal e érgdos sociais,
incluindo a contabilizagdo mensal dos saldrios, garantindo a gestao adequada das folhas de
pagamentos;

Emissdo e registo mensal de faturas relativas aos diferentes servigos e parceiros (ATEC, CPD,
CPC, DIV e NC Rappel), reforcando a transparéncia e o controlo das receitas;

Apoio administrativo aos servigos internos da FENACAM e as solicitagdes provenientes das
CCAM, facilitando os processos operacionais e a comunicagao interna;

Organizagdo e manutenc¢do do arquivo documental, salvaguardando a integridade,
acessibilidade e seguranca dos documentos;

Elaborag¢do, em colaboragdao com todas as areas, do Plano de Atividades e do Relatério e
Contas, garantindo uma gestdo transparente e responsavel;

Producdo de relatérios financeiros periddicos, andlise de desvios e recomendacdes,
contribuindo para decisOes estratégicas mais informadas;

Gestdo de recursos humanos, abrangendo recrutamento, gestdo administrativa de pessoal,
desenvolvimento de competéncias e gestdo de beneficios;

Controlo de crédito de clientes, visando a minimizac¢do de riscos e a otimizagao do fluxo de
caixa;

Secretariado geral aos 6rgdos sociais, assegurando o suporte administrativo necessario ao
seu funcionamento eficiente;

Organizac¢do de eventos institucionais e reunides de trabalho, promovendo a visibilidade e
o fortalecimento da rede de contatos da Federacdo.



O conjunto destas fung¢des visa garantir uma gestdo financeira sélida, transparente e responsavel,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da FENACAM e para o fortalecimento da sua
credibilidade perante as associadas, parceiros e demais partes interessadas.

No préximo ano, o SAF continuara a investir na moderniza¢do dos processos, na capacitacdo dos
recursos humanos e na implementacao de boas praticas de governacdo, reforcando uma atuacgao
cada vez mais eficiente, transparente e alinhada com os objetivos estratégicos da Federagao.

Recursos Humanos

No que concerne a estrutura de recursos humanos, o SAF encontra-se organizado em
dois servicos distintos, encontrando-se um na sede, que é constituido por trés
colaboradores: dois na area financeira e de recursos humanos e um responsavel pelo
secretariado. O segundo servico localiza-se no armazém e integra dois colaboradores,

gue asseguram as fungées de apoio administrativo.

A sua atividade destes servicos é orientada pela politica de gestdo integrada, alinhada
com a missao, visao e valores da Federacao, garantindo um apoio permanente, eficiente
e coerente a toda a estrutura organizacional.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026



SERVICO DE PRODUCAO DOCUMENTAL E APROVISIONAMENTO
(SPDA)

Aprovisionamento

Em 2026, com base na experiéncia acumulada e no trabalho desenvolvido ao longo dos anos,
manteremos a nossa linha estratégica adotada, continuando a disponibilizar produtos e servicos
de qualidade as Caixas Agricolas e Empresas do Grupo. Esta abordagem tem permitido consolidar
0 nosso papel enquanto Central de Compras do Grupo Crédito Agricola.

Continuaremos a apoiar as Caixas Agricolas, a Caixa Central e as Empresas do Grupo, promovendo
niveis elevados de eficiéncia e eficacia, com o objetivo de assegurar confianca, profissionalismo,
precos competitivos e otimizagdo de recursos.

A plataforma online FENACAMARKET, apds a consolidacdo do seu funcionamento, assume um
papel cada vez mais relevante no apoio diario as entidades do Grupo, pela qualidade, diversidade
de produtos e servicos disponiveis, bem como pelas funcionalidades que facilitam a relagdo
comercial com a FENACAM, ajustando-se as necessidades reais de cada instituicao.

Em termos logisticos, e ao nivel do transporte de mercadorias, o servico de expedicdo e entrega
encontra-se garantido. Contudo, continuaremos empenhados na procura de solu¢des de mercado
mais vantajosas, revertendo esses beneficios para as Caixas e Empresas do Grupo, com foco
continuo na melhoria da qualidade do servigo prestado.

Servicos a assegurar:

e Fornecimento de impressos, consumiveis de papelaria e informatica, equipamentos de
escritdrio, segurancga e tratamento de numerdrio, bem como brindes institucionais;

e Material de merchandising e suporte a eventos e feiras organizados ou participados pelas
Caixas Agricolas;

e Assisténcia técnica aos equipamentos de tratamento de dinheiro (recirculadoras,
contadoras de moedas e notas), e gestdo dos respetivos contratos, dando especial
relevancia a verificagdo do cumprimento dos niveis de servico;

e Gestdo dos contratos de aluguer de equipamentos de impressdo (impressoras e
multifungdes), incluindo o controlo dos niveis de servico e fornecimento de consumiveis;

e Estabelecimento de parcerias com prestadores de servicos, permitindo condicdes
comercialmente vantajosas para as Caixas Agricolas;

e Divulgacdo de novos produtos e servicos através de circulares, campanhas e folhetos,
fortalecendo a ligagdo com a Federagao.



Principais objetivos:

e Melhorar o fornecimento de produtos e servigos, assegurando qualidade a precos
competitivos;

e Introduzir novos produtos com foco na inovagao e sustentabilidade ambiental;
e Selecionar fornecedores de forma criteriosa, potenciando economias de escala;
e Reforgar a capacidade comercial, potenciando a diversificagdo de clientes;

e Promover uma maior aproximacao as Empresas do Grupo.

Area Comercial

A area comercial continuard a desempenhar um papel central na dinamizacdo do negdcio,
integrando as seguintes vertentes:

= Marketing, Comunica¢do e Imagem:

e Desenvolvimento de campanhas digitais;

e Producdo de catalogos fisicos e digitais;

e Criacdo de suportes graficos para os produtos institucionais;

e Tratamento de imagem e comunicagdo aplicavel as publicagbes;

e Producgdo de estaciondario (envelopes, papel timbrado, cartGes, etc.) e documentos
institucionais (ex.: Planos de Atividades, Relatérios e Contas);

e Design de agendas, calendarios e plannings institucionais;
e Elaboragdo de orcamentos de servicos graficos.

Em 2026, esta area contard com dois estagidrios — um na area de design e outro em marketing —
e serd reforcada com um novo estagiario ao nivel da gestdo comercial, a integrar no final de 2025,
que dard apoio na relagdo com clientes e fornecedores, controlo de stocks, encomendas,
prospecdo de mercado e melhoria da qualidade da informacdo na plataforma online.

= Diversidade de Produtos e Servicos

e Introducdo de novos produtos com foco na sustentabilidade e inovacao;
¢ Melhoria continua dos produtos, mantendo o equilibrio entre qualidade e preco;
e Identificacdo de novos parceiros e fornecedores;

e Gestdo eficiente de stocks, garantindo resposta atempada as encomendas realizadas
na plataforma;

e Andlise e monitorizacdo regular dos niveis de stocks.



= Vendas

e Prospecdo de novos clientes, com foco na utilizacdo da plataforma FENACAMARKET;
e Identificacdo de estratégias comerciais para incentivar o uso da plataforma;

e Andlise de vendas por cliente, produto e outros indicadores de desempenho
comercial.

= Evolugao Estrutural

e A plataforma FENACAMARKET continuara a adaptar-se as exigéncias operacionais,
comerciais e legais, considerando o alargamento ao cliente empresarial. Devendo
tornar-se cada vez mais dinamica e intuitiva.

e Adrea comercial devera ser reforcada, acompanhando a crescente complexidade dos
servicos prestados e a diversificacdo de clientes;

e Verificagdo da possibilidade de utilizacdo dos canais de comunicagdo internos como o
CAIS e a publicacdo “Resumo da Semana CA”, para promocdo da oferta da
FENACAMARKET.

= Consultoria Especializada

Mantém-se a parceria com a empresa BTO — Besides the Obvious, que presta consultoria
especializada em marketing e comunicacdo digital, potenciando o desenvolvimento da
atividade comercial e reforcando o reconhecimento externo da plataforma
FENACAMARKET. Esta parceria centra-se na identificacdo de novos produtos e parceiros,
no desenvolvimento de campanhas e definicdo de estratégias comerciais orientadas para
clientes atuais e potenciais.

= Gestdo de Cheques

Apesar da diminuicdo gradual do consumo de cheques, o seu fornecimento continuara
garantido, com especial aten¢do aos requisitos de seguranca e qualidade dos mddulos.

Contudo, esta tendéncia de descontinuidade acarreta:

e Maior dificuldade na selegdo de prestadores especializados;
e Alteragdes nos custos de producdo devido a menor escala;
e Escassez de fornecedores de matérias-primas especificas.

Ainda assim, dado que os cheques ainda sdo amplamente utilizados pelos clientes do
Crédito Agricola, a sua producdo e distribuicdo permanecerdo asseguradas.



Produg¢ao Documental

A Producdo Documental representa um importante ativo para o Crédito Agricola, estando
exclusivamente ao servigo das Caixas Agricolas e Empresas do Grupo. Esta drea garante a reserva,
confidencialidade e integridade dos dados bancarios e dos documentos produzidos do Crédito
Agricola, condi¢do primordial neste ambito de atividade. O valor que este servigco acrescenta ao
Crédito Agricola reflete-se também no cumprimento das obrigacdes juridicas e regulamentares,
especialmente no que se refere a protecdo de informacdo sensivel e ao cumprimento do RGPD,
assegurando um servico de qualidade, com utilizacdo de ferramentas que permitem o acesso
rapido e eficiente aos documentos necessarios para operagées diarias e auditorias, bem como
praticas de eliminacdo segura de documentos, respeitando as politicas de retencdo de

documentos.

Estas praticas asseguram e permitem que o Grupo Crédito Agricola possa operar de forma eficaz,

reduzindo riscos, melhorando a eficiéncia operacional e reforcando a confianca dos seus clientes.

O centro de gestdo e producdo documental estd dotado de uma plataforma de producdo
multicanal (documentos fisicos e digitais), suportada por solugdes tecnoldgicas personalizadas e
dimensionadas as necessidades do Crédito Agricola, com niveis de desempenho elevados e

reconhecidos pela sua competéncia e profissionalismo.

Disponibilizamos o know-how e expertise ao servico do Grupo, dominando todos os processos,
fluxos e estruturas, controlando o ambiente produtivo desde a concecdo até a producdo do
documento (production end-to-end), com autonomia e prote¢do da integridade da informacao.
Dispomos igualmente de solu¢des para armazenamento fisico e digital, assegurando protecdo

contra perda e danos.

A evolucdo das exigéncias regulatdrias — nacionais (Banco de Portugal) e europeias (Banco Central
Europeu) — tém aumentado significativamente os volumes de comunicacdo obrigatdria aos

clientes, o que se reflete anualmente no crescimento do fluxo produtivo.

A Federagao tem adotado politicas que visam a redugdo de custos, através da renegocia¢do dos
contratos e precos das matérias-primas, bem como da modernizacdo de equipamentos e
aplica¢Oes, visando a melhoria continua do servi¢o, o aumento do nivel de desempenho e a

reducdo da necessidade de recursos operacionais.

O Centro de Producdo Documental desenvolve projetos que disponibilizam solugdes
tecnologicamente avancadas e ajustadas as necessidades das areas de negdcio, assegurando o
desenvolvimento e suporte técnico adequados, em alinhamento com os normativos do Banco de

Portugal e do Banco Central Europeu. Entre esses projetos destacam-se:



e Projeto VPN - Virtual Private Network: implementacao de uma solucdo de rede privada
virtual que assegura seguranca, privacidade e anonimato nas comunica¢des, garantindo
assisténcia técnica aos canais digitais (Homebanking, CA Online e CA Documentos), com
maior rapidez e eficiéncia;

e Projeto de certificacdo de normas ISO (Norma ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade
e Norma ISO 27001 — Sistema de Gestdo da Segurancga da Informacao): projeto transversal
a toda a Federacao, reforcando as boas praticas de gestdo da qualidade e da seguranca da
informacao.

e Projeto para restrutura¢cao do plano de continuidade do negdécio (PCN) em caso de
disaster & recovery: redefinicdo de procedimentos e mecanismos de ativacdo,
enquadrado nas exigéncias do contrato de prestacdo de servicos de producdo e gestao

documental.

Paralelamente, continuaremos a acompanhar as tendéncias de mercado, assegurando preparacao

antecipada e capacidade de resposta adequada a necessidades emergentes.

A continuidade desta drea de negdcio na Federagao tem sido desafiada por pressdoes do mercado,
cada vez mais concentrado e tendendo para um regime de monopélio, através de iniciativas por
parte de outros prestadores externos. Em resultado das exigéncias regulatdrias sobre
transparéncia nas relagdes entre entidades do Grupo CA, o contrato entre a Federagao e o SICAM
terminou em 31/10/2025, tendo sido langado pela Caixa Central um concurso nacional para a

contratagao de um novo prestador de servigos.

Perante este cenario, a FENACAM teve de criar condi¢Ges estruturais e financeiras — incluindo
uma reducdo significativa da sua conta de exploragdo. Assim, a partir de 2026, a FENACAM deixara
de aplicar qualquer desconto financeiro na faturacdo dos servicos prestados as Caixas Agricolas.
Pois, como sabemos, a Federa¢do devolvia as suas Associadas todo o excedente de receita

resultante da conta exploracdo que ndo fosse estritamente necessdrio para a sua atividade.

Importa reforgar que esta drea de negdcio é estratégica para o SICAM, dado que constitui uma
componente essencial na comunicagdo das instituicGes com os seus clientes. Como tal,
manteremos um servi¢o dedicado, com padrdes elevados de qualidade, fiabilidade e capacidade

de resposta as Caixas Agricolas e Empresas do Grupo.

Por fim, prevé-se uma reformulagao dos servigcos e do pregario a partir de 2026, com impacto
significativo na redugdo dos valores, refletindo-se positivamente nas contas de exploragdo das

Caixas Agricolas.



Logistica

A principal atividade do servico de logistica consiste na preparacdo e expedi¢cdo atempada das
encomendas, maioritariamente provenientes da loja online FENACAMARKET.

Com a implementacdo do programa WIN Armazém, foram alcancadas melhorias significativas na
rececao e armazenamento de mercadorias, resultando igualmente numa melhoria global da
atividade deste servico.

Prevé-se que, ao longo de 2026, sejam introduzidas melhorias adicionais nos métodos de
armazenamento, de forma a tornar o processo de expedicao ainda mais rapido e eficaz.

Continuaremos a assegurar as manuteng¢Ges previstas e os cuidados necessdrios aos
equipamentos e as instalacées do armazém.

Recursos Humanos

No ano de 2026, a estrutura do SPDA ira manter-se organizada com o objetivo de
otimizar as operacgdes e responder de forma abrangente e eficaz as requisicdes das
Caixas Agricolas e demais empresas do Grupo. Serd constituida por profissionais e
recursos adequados para assegurar o suporte técnico, operacional e estratégico
necessdrio ao funcionamento desta area.

Esta organizagdo visa igualmente garantir a continuidade dos servigos de—forma
eficiente, alinhada com as melhores praticas do setor. Assim, o SPDA sera constituido
por:

13 Colaboradores da Federagao (dos quais dois em regime de estagio profissional).

Rendimentos

Unid: eur

TOTAL DE VENDAS 2 067 695
Venda de Mercadorias 1904 158
Venda de Cheques 163 537
TOTAL DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS 5487 000

Contratos/Assisténcia Técnica de Equipamentos 445 572

Centro de Producao Documental 5038 362

Outras prestacdes de servicos 3066

TOTAL ORCAMENTADO PARA 2026 7 554 695

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026



Pressupostos Orcamentais

O valor previsto para Vendas de Mercadorias, foi estabelecido considerando um aumento
de 10% do fornecimento dos equipamentos de tratamento de dinheiro, sendo 7,8%
resultante do aumento do volume de vendas e o restante pela previsdao do crescimento
econdmico previsto para 2026;

Projetou-se uma ligeira subida de 10% na Venda de Mercadorias, tendo em conta a abertura
da 22 fase da loja FENACAMARKET, destinada a colaboradores e érgaos sociais das CCAM, a
inclusdo de um espaco na Loja para a comercializagdo de produtos oriundos do sector
Cooperativo e o ajuste da inflacdo prevista no preco das mercadorias;

O valor projetado para o Centro de Produgdo Documental foi definido com base na alteragao
prevista do precdrio para 2026, decorrente da adjudicacdo do servico para producdo
documental negociada em 2025. Prevé-se uma estabilizacdo do volume de producdo de
documentos bancarios, face a 2025. Relativamente aos portes associados a Producgdo
Documental estimou-se o aumento alinhado com a previsdo do crescimento econémico
para 2026.



GABINETE DE APOIO INFORMATICO (GAI)

O Gabinete de Apoio Informatico (GAI) da FENACAM tem um papel central na otimizacédo e
moderniza¢do das infraestruturas de tecnologia da informacdo (TI) da organizacdo. Com foco na
transversalidade, o GAl facilita a eficiéncia dos servicos através da automacdo de processos,
monitoriza¢do de sistemas e controlo de dados, essenciais ao funcionamento didrio da Federacao.

O GAI assume também um papel determinante na gestdo e no desenvolvimento de solugGes
tecnoldgicas que simplificam processos administrativos, otimizam recursos e promovem a
automatizacdo de tarefas, em alinhamento com a estratégia institucional da FENACAM.

A missdo do GAIl é garantir a operacionalidade, seguranca e eficiéncia das infraestruturas e servigos
informaticos, assegurando a continuidade e fiabilidade dos sistemas que suportam as diversas
areas de atividade da Federac¢do. O Gabinete contribui ativamente para a modernizacao digital,
promovendo a inovacdo tecnolégica e a sustentabilidade organizacional.

As suas principais dreas de atuacdo incluem o suporte técnico aos utilizadores, a gestdo da
infraestrutura de rede e servidores, a administracdo de sistemas e plataformas digitais, a
seguranca da informacdo e o apoio a implementacao de solucdes tecnoldgicas que potenciam a
eficiéncia operacional e a integracdo dos servicos da FENACAM.

Atividades Planeadas para 2026

No ambito das competéncias atribuidas ao GAI, em 2026 serd assegurada a continuidade das
iniciativas iniciadas no ano anterior, bem como o desenvolvimento de novas atividades que
respondam aos desafios atuais e futuros da FENACAM:

= Infraestrutura e Sistemas
— Assegurar o funcionamento, desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de
informacao, na vertente de hardware e software;
— Implementar das politicas de gestdo do sistema informatico aprovadas, bem como a
supervisdo dos servigos prestados por entidades externas;
— Reforgar a infraestrutura de hardware com a aquisicdo de novos servidores e
equipamentos, assegurando elevada disponibilidade e fiabilidade.
= Moderniza¢ao e Automagao
— Prosseguir com a implementacdo de processos de modernizacdo, automacdo e
simplificacdo dos servigos, promovendo a desburocratizagdo interna, maior eficacia,
eficiéncia, celeridade e transparéncia;
— Apoiar a informatizacdo da gestao dos servicos e o desenvolvimento de solugbes
ajustadas as necessidades da Federacdo;
— Participar na concec¢do e implementacdo de sistemas de informacgdo, assegurando
compatibilidade, eficiéncia e retorno dos investimentos.
= Gestao e Planeamento Estratégico
— Contribuir para a definicdo das politicas de informatica e comunicagdes, promovendo
a integracao dos sistemas da Federacao;
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Antecipar necessidades futuras através da definicdo de estratégias e objetivos de
atuacao;

Organizar, planear e gerir os Sistemas de Informac¢do em alinhamento com os
objetivos institucionais.

= Administragdo e Suporte Técnico

Gerir o parque informdtico, a rede de comunicagdes e as aquisi¢cdes tecnoldgicas;
Implementar politicas de manutencdo e assegurar o funcionamento do sistema de
controlo de ponto;

Levantar necessidades tecnoldgicas dos servicos, assegurando a sua dotacdo e
manutenc¢do adequada;

Emitir pareceres e elaborar propostas de aquisicdo de equipamentos e software.

= Otimizagdo e Seguranc¢a

Colaborar em estudos organizativos e de andlise de procedimentos, com vista a sua
otimizacao e informatizacao;

Reforgar normas e politicas de seguranga, promovendo a fiabilidade e disponibilidade
da informacao;

Reformular a arquitetura tecnolégica e os procedimentos de seguranca, em resposta
as auditorias realizadas.

= Comunicagao, Marketing e e-Commerce

Participar no planeamento e execugdo de estratégias de product placement, em
articulacdo com o projeto Besides the Obvious (BtO) e o Gabinete de Comunicacdo e
Imagem;

Apoiar a divulgacdo de iniciativas, newsletters, noticias, anuncios, eventos e
publicagbes, promovendo a FENACAMARKET;

Acompanhar e apoiar a implementagao de boas praticas e estratégias de marketing e
e-commerce, orientadas pela BtO.

O GAI reafirma o seu compromisso com a inovag¢do, a eficiéncia e a seguranca tecnoldgica da
FENACAM. Em 2026, continuara a ser um pilar estratégico na transformag¢do digital da
organizacdo, promovendo solugdes que potenciem a produtividade, a transparéncia e a

sustentabilidade.

Recursos Humanos

O GAIl depende diretamente da gestao e é constituido por um técnico de informatica. A

sua atividade é orientada pela politica de gestdo integrada que decorre da missao, visao
e valores da FENACAM, apoiando de forma permanente a estrutura existente.




DEMONSTRACOES

PREVISIONAIS

ORCAMENTO

FINANCEIRAS E

Com base nas contas de setembro de 2025, projetadas até dezembro, foram estabelecidos os
principais indicadores orgcamentais para o ano de 2026, alinhados com as diretrizes gerais
previamente definidas. Contudo, é importante destacar que o atual contexto, caracterizado pela
incerteza econdmica e geopolitica, exige cautela na interpretacdo das previsdes incluidas neste
Orgamento, ndo sendo possivel descartar eventuais ajustes.

Na elaboracao do orcamento de 2026 foram refletidos os seguintes pressupostos:

(milhares de euros)

ORCAMENTO 2024 2025 2025 2026
Realizado  Orgcamentado Previsto Orgamentado

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas 1718 1787 1880

Prestacdes de Servigos 8133 7 242 7 115

Subsidios a Exploragao 21 -

Ganhos e Perdas Imputadas a Subsid. 36 36

CMVMC (1 402) (1575) (1 453)

FSE (5 436) (5817) (5 505)

Gastos com o Pessoal (1431) (1356) (1 251)

Provis&es -Aumentos/Reducdes (1 098) -

Aumentos/Redug&es Justo Valor 71 50

Outros Rendimentos e Ganhos 176 170

Outros Gastos e Perdas (126) (155)

Resultado Antes de Deprecia¢oes, Gastos

de Financiamento e Impostos 662 382 1102

Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo (90) (80)

Resultado Operacional 572 302 1 006

Juros e Rend. Similares Obtidos 90 70

Juros e Gastos Similares Suportados (1) -

Resultado Antes de Impostos 661 372 1009

Imposto Rendimento Periodo (189) (123)

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 472 249

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026
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RENDIMENTOS

> Vendas de Mercadorias

Nesta rdbrica sdo registadas as vendas realizadas pela drea de Aprovisionamento as CCAM,
Empresas do Grupo e a outras entidades.

A evolucdo esperada é pode ser observada nos quadros seguintes:

(euros)

2024 2025 2025 2026
Realizado = Orgamentado Previsto Orcamentado
1581118 1653 388 1731053 1904 158

VENDAS DE MERCADORIAS

Vendas de Mercadorias

Tendo em conta a atual conjuntura econdmica, ndo é possivel prever com a precisao desejada a
evolugdo das vendas a curto prazo. No entanto, estima-se um aumento de 10% na faturacdo de
mercadorias, sustentado na estratégia comercial da loja e na implementacdo da segunda fase de
abertura, direcionada a colaboradores e membros dos érgdos sociais, ja operacionalizada em
2025. Adicionalmente, a participacdo da Federacdo em feiras e festivais, onde assume um papel
ativo na venda de produtos, devera contribuir positivamente para esse crescimento.

(euros)

2024 2025 2025
Realizado  Orgcamentado Previsto
Venda de Cheques 137 036 133 780 148 505

2026
Orgcamentado
163 537

VENDAS DE CHEQUES

Na Venda de Cheques, estima-se um decréscimo na producdo, justificado pela tipologia especifica
deste produto, cuja utilizagdo tem vindo a diminuir de forma continua. Contudo, estima-se um
aumento do preco de venda, impulsionado pelo aumento dos custos associados e pelo efeito do
crescimento econdmico esperado para 2026.

» Prestagoes de Servigos

A evolucgdo esperada para as Prestacdes de Servigos é a seguinte:

(euros)

2024 2025 2025 2026

Prestagdo de Servigos | K
Realizado Orgamentado Previsto Orgamentado

SATA (730) - - :
AvaliacGes e Autos de Med. (730) - - -
SPDA 8 133 558 7 242 397 7 111 569 5483 934
Protocolos SPDA 453 911 413 940 435 980 445 572
CPD 4124 371 3 244 259 2969 773 1251018
PORTES CTT 3 555 275 3584 198 3705 816 3787 344
SAF - - 3 000 3 066
Aluguer de Stands/Feiras - - 3000 3 066
TOTAL 8132 828 7 242 397 7 114 569 5487 000




Os pressupostos utilizados na orcamentagdo das prestacdes de servicos do SPDA foram definidos
com base em dois critérios:

Na prestacao servicos CPD a estimativa foi realizada assumindo o mesmo volume de producdo,
aplicando o novo precdrio acordado no final de 2025.

Na Prestagdes de Servicos de Portes e Protocolos SPDA (assisténcia técnica) as estimativas foram
calculadas com base na evolucdo verificada ao longo de 2025, considerando o impacto do
crescimento econdémico e da inflagdo projetados pelas diversas entidades financeiras.

> Outros Rendimentos e Ganhos

Quotizagdo Estatutdria

Esta conta reflete o valor previsto para a Quotizacdo de 2026, a pagar pelas CCAM associadas a
esta data, de acordo com o que consta nos Estatutos e que corresponde a:

— Quotizagao Fixa—2 500 euros;

— Para 2026, prevé-se a fusdo de duas CCAM, reduzindo o numero total de CCAM associadas
para 63.

(euros)
2024 2025 2025 2026
Realizado Orcamentado Previsto Org¢amentado

QUOTIZACAO ESTATUTARIA

Quotizacao Fixa
N2 Associadas 65 64 64 63
Valor 162 500 160 000 160 000

TOTAL 162 500 160 000 160 000

> Ganhos imputados a subsididrias
Para 2026 orgcamentaram-se os seguintes valores:

— Estimou-se que o valor a receber em dividendos sera igual ao recebido em 2025 (35 765
euros).

> Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares

Para 2026, o valor orgamentado corresponde aos juros provenientes de depdsitos a prazo.




GASTOS

» Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC)

Encontram-se refletidos os gastos diretos com as mercadorias vendidas e matérias consumidas no

SPDA:
(euros)
Custo das Mercadorias Vendidas 2024 2025 2025 2026
e das Matérias Consumidas Realizado Or¢amentado Previsto Orgamentado
Consumo de Mercadorias 1234 165 1452 314 1288 158 1401 834
Consumo de Matérias 168 030 122 823 165 145 168 448
TOTAL 1402 195 1575 137 1453 302 1570 282

» Fornecimentos e Servicos Externos (FSE)

(euros)

Evolugdo dos Fornecimentos e 2024 2025 2025 2026
Servigos Externos Realizado = Or¢amentado Previsto Orgamentado
SERVICOS ESPECIALIZADOS 4966 480 5136 099 5045 633 5146 546
Trabalhos Especializados (icluem Portes CTT) 4735216 4 895 406 4797 570 4 893 522
Publicidade e Propaganda 2 541 1450 7 865
Vigilancia e Seguranga 4063 4731 3334
Honorarios 14 391 15 689 12 546
Comissdes (ref.Contisystems) - - 18 000
Conservagao e Reparagao 210 269 218 823 206 318
MATERIAIS 9 063 10 357 9 359
Ferramentas e Utensilios 1606 2216
Livros e Doc.Técnica 73 75
Material de Escritorio 4053 4 487 6 472
Artigos p/Oferta - 500
Material de Embalagem 3330 3079 2 815
ENERGIA E FLUIDOS 40 147 39 384 35 319
Electricidade 27 374 26 500 24 399
Combustiveis 11261 11 405 9 469
Agua 1512 1478 1451
DESLOCAGCOES, ESTADAS E TRANSP. 116 058 123 271 117 442
Deslocagdes e Estadas 49 627 49 915 51963
Transporte de Mercadorias 66 431 73 356 65 479
SERVICOS DIVERSOS 304 347 508 031 296 929
Rendas e Alugueres - 36 697
Comunicagao 17 083 16112 20 259
Seguros 10 032 10 541 9911
Contencioso e Notariado 89 150
Despesas de Representagao 149 578 275 000 147 877
Limpeza, Higiene e Conforto 38 410 35479 37713
Outros Servigos 89 156 134 052 81 063
TOTAL 5436 094 5817 142 5504 683

Na orcamentac¢do dos gastos apresentados, foram considerados os seguintes pressupostos:

— Evolugdo esperada da atividade da Federagao;
— Compromissos assumidos pela FENACAM para 2026;
— Inflagdo e crescimento econdmico previsto pelo Banco de Portugal para 2026.
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Os FSE (Fornecimentos e Servigos Externos) referem-se, maioritariamente, a despesas associadas
a atividade regular da Federacao nomeadamente trabalhos especializados — incluindo os gastos
com portes CTT, em valor equivalente ao que foi contabilizado nos Rendimentos — conservac¢ao
e reparacdo, servico de limpeza, material de escritério, comunicacdes, seguros e despesas
relativas a eventos promocionais do Crédito Agricola, entre outros. A semelhanga de 2025, prevé-
se a realizagao de iniciativas como conferéncias e a continuidade do Programa Executivo.

> Gastos com o Pessoal

O montante previsto para 2026, considera uma atualizagao das tabelas salariais em cerca de 1,7%,
bem como a atribuicio de prémios de trabalho, resultantes do processo de avaliacdo de
desempenho.

Paralelamente, o orcamento para 2026 regista uma diminuicdo face ao ano anterior, decorrente
da extingdo do Servico de Apoio Técnico (SATA). Esta reducdo é explicada, em parte, pelo facto de
em 2025 ter sido paga uma indemnizag¢do a um colaborador deste servico, com impacto direto no
resultado desse ano.

Para 2026, prevé-se que a estrutura de recurso humanos da FENACAM se mantenha estavel e que
sera constituida por 19 colaboradores distribuidos da seguinte forma:

e 13 colaboradores no Servico SPDA (dos quais dois elementos em regime de estagio);

e 5 colaboradores no Servigo SAF (dos quais um elemento em regime de estagio);

e 1 colaborador na Diregdo Geral da Federagao.

> Provisdes

N3o se preveem, para 2026, situagdes que justifiquem a constituicdo de provisdes.

» Gastos de Deprecia¢do e de Amortizagao

Esta rubrica foi calculada com base nas taxas maximas fiscalmente aceites, nos termos do Decreto
Regulamentar n2 25/2009, de 14 de setembro.

> Outros Gastos e Perdas
Impostos

Para esta rubrica foi estimado o valor do Imposto Unico Automdvel relativo a frota automdével,
bem como outras taxas decorrentes da atividade corrente da Federacao.

Quotizagles a outras Entidades

Esta conta inclui as quotizagGes correspondentes as entidades nacionais e internacionais as quais
a Federagdo esta associada, nomeadamente CONFAGRI — Confederagdo Nacional de Cooperativas
Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal, CICA — Confederacdo Internacional do Crédito Agricola,
AEBC — Associacdo Europeia de Bancos Cooperativos, OCPLP — Organiza¢do Cooperativista dos

=]



Paises de Lingua Portuguesa e IRU — Unido Internacional de Raiffeisen. Prevé-se um valor
aproximado de 26 684 euros.

Servigos Bancdrios

Estima-se que as comissdes bancdrias totalizem 9 157 euros em 2026.

Corregbes do Ano Anterior

Esta rubrica reflete gastos relativos a faturas que ndao foram contabilizados no respetivo exercicio.
Fundo de Pensbes e Outros

Nesta conta sdo registadas as responsabilidades totais do Fundo de Pensdes, conforme o relatdrio
atuarial anual, assim como outros gastos. Para 2026, ndo se prevé a passagem a reforma de
colaboradores.

Prevé-se, ainda, a atribuicdo de donativos de 25 000 euros no ano de 2026.

(euros)

OUTROS GASTOS E PERDAS NAO 2024 2025 2025 2026

ESPECIFICADOS Realizado Orcamentado Previsto Orgamentado
Impostos (IUCs) 1899 2 100 1003
Quotizagdes a outras Entidades 27 913 28 754 26 161 26 684
Servigos Bancarios 7 107 7 664 8978 9 157
Quebras/Ofertas de Invent. 15 809 23118 27 328 27 875
Fundo de Pensdes e Outros 7 796 15 265 8 000
Mais/Menos Valias Contabilist. 27 100 - -
CorrecOes de Periodos Anteriores 13 347 3100 1493 1523
Donativos 25 050 75 000 26 000 25 000

TOTAIS 126 020 155 000 90 944 99 242

Prior Velho, 18 de novembro de 2025

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente

JORGE MANUEL DA PIEDADE VOLANTE

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Porto de Mds, CRL
Vice-Presidente

MARIA DE FATIMA LEITAO CAMILO DOS PRAZERES CABACO
Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Norte Alentejano, CRL
Vogal

ALBERTO GONCALO RESENDE MOREIRA FESTA

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Pévoa do Varzim, Vila do Conde e Esposende, CRL



PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em conformidade com o disposto nos Estatutos e no exercicio das competéncias que lhe sao
atribuidas, o Conselho Fiscal da FENACAM- Federagdao Nacional das Caixas de Crédito Agricola
Mutuo, FCRL, submete a aprecia¢do das suas associadas o Parecer sobre o Plano de Atividades e
Orgcamento para o ano de 2026, proposto pelo Conselho de Administragao.

Reunidos na sede da Federagao, os membros do Conselho Fiscal analisaram com detalhe as linhas
estratégicas preconizadas pela Administra¢do sobre todas as atividades e Objetivos Institucionais
gue pretende continuar a oferecer as suas associadas, bem como toda a Atividade Sectorial e
DemonstragGes Financeiras Previsionais, referentes ao exercicio de 2026.

Os membros do Conselho Fiscal, apds leitura e analise criteriosa do documento, concluiram que
se assistird a uma acentuada degradacdo das condicdes de exploracdo da Federacdo, que a
abrupta redugdo de receitas ird provocar, tendo aconselhado iniciativas de ambito institucional
alargado, no sentido de inverter a situagao.

O Plano de Atividades e Orcamento da Fenacam para 2026, apresenta-se, pois, muito prudente,
nomeadamente nas suas proje¢des contabilisticas, possibilitando, contudo, o desempenho do
excelente trabalho que tem vindo a ser executado pela sua Administracao.

Assim, é parecer do Conselho Fiscal que seja aprovado o Plano de Atividades e Orcamento do
Conselho de Administragdo referentes ao ano de 2026.

Prior Velho, 21 de novembro de 2025.
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