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O exercicio de 2025 decorreu num contexto internacional especialmente exigente, marcado por elevada ince
geopolitica, tensdes comerciais e ajustamentos relevantes na politica monetaria das principais economias. A
do enquadramento adverso, a re@rgiobal demonstrou resiliéncia, apoiada por mercados de trabalho
robustos e por uma progressiva normalizacdo da inflacao.

Por seu turno, a economia portuguesa apresentou uma evolucao favoravel face ao contexto internacic
registando um crescimento do PIB proximo de 2%, sustentado pela procura interna, pela melhoria das conc
financeiras e pela execucao do Plano gerRefo e Resiliéncia. O mercado de trabalhocseadiaie

com a taxa de desemprego em niveis historicamente baixos, enquanto a inflacdo convergiu gradualmente
valores proximos de 2%.

Neste contexto, 0 Grupo Crédito Agricola apresentou um desempenho consistente. Em 2025, o resultado li
consolidado atingiu 289 milhdes de euros, traduzindo uma rentabilidade dos capitais proprios (ROE) de ¢
assente no contributo equilibradavddad®s bancaria, seguradora e de gestéo de ativos. A posi¢do de capital
mantewse muito sdélida, com racios de capital confortaveis e niveis de CET1 claramente acima dos requis
regulamentares, reforcando a capacidade de absorgéo de chogeemeesapoento futuro. Nos Ultimos

cinco anos, 0s capitais proprios registaram um crescimento constante, refletindo uma politica prudente
incorporacéo de resultados.

Em jul ho de 20 étihglaGaixaCerdral, gdnsa reeidtasdine (Credit Assessipara

baal lovestment Grgdbem comosratingde depdsito@ara A3g de divida sénimara Baa2Esta

decisédo reconhece a solidez financeira do Grupo, a robustez do modelo cooperativo, 0 mecanismo
solidariedade e a disciplina na gestao do risco, reforcando a credibilidade do Crédito Agricola junto dos mer
financeiros.

No ambito do acesso aos mercados de capitais, a Caixa Central estabeleceu, em janeiro de 2025, um Prog
EMTN (Euro Medium Term Notes), que permitiu a emissao de 300 milhdes de euros de divida sénior prefer
associada a Sustentabilidade Socidiheama&nto com a recompra de uma emissao anterior. J4 em janeiro de
2026, o PrograrB0MTNoi atualizado, tendo sido realizada a primeiradamigs@msdosenchmayko

montante de 500 milhdes de euros, igualmente de divida sénior preferésSttnigadalade Social,
concomitantemente com a recompra das obrigacdes emitidas em 2023.

A atividade comercial manteve uma dindmica positiva ao longo do exercicio. A carteira de crédito total cre
7,9%, superando a evolucao média do mercado, impulsionada quer pelo crédito a particulares, com destaqu
o crédito & habitagédo, quer pétlitcrao segmento empresarial, nomeadamente ao investimento. Este
desempenho permitiu o reforco da quota de mercado e reflete a capacidade do Grupo para apoiar familias,
e setores importantes da economia nacional.

A qualidade da carteira de crédito continuou a melhorar. O racio de crédito nacgeredu®yd%itcom

niveis de cobertura adequados, evidenciando uma reducgéo consistente das exposi¢cées de maior risco, em
com o plano estratégico de re@st@dural do risco. Destasmimgualmente a melhoria do racio Texas e 0
reforco global da qualidade dos ativos.

Ao nivel dos recursos, os depésitos de clientes ascenderam a 23.820 milhdes de euros, registando
crescimento homologo & 8superior ao do mercado, o que permitiu consolidar a base de financiamento do
Grupo. Considerando também os recursos fora de balanco, os recursos totais de clientes sob gestdo ating
26.374 milhdes de euros, evidenciando a confianca sustertada do<ekdito Agricola.

Na atividade seguradora, o Ramo Nao Vida manteve uma trajetoria de crescimento sustentado e o Ramo
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apresentou igualmente uma evolucao positiva, em particular nos produtos de investimento e poupanca, a|
de um contexto de maior volatilidade nos mercados financeiros.

Nada disto seria possivel sem o0 empenho, o profissionalismo e o sentido de missdo dos nossos colaborac
cujo contributo importa reconhecer de forma expressa. E também devido agradecer o trabalho e a dedicaca
membros dos 6rgaos sociais do Grupartieniar do Conselho de Administracao Executivo da Caixa Central,
pelo esforgo desenvolvido num momento de grande exigéncia.

Mas, num setor em que a confianga constitui o principal fundamento da relagéo entre os varios interessadc
desafios exigem ndo apenas capacidade de adaptacdo, mas também prudéncia, consisténcia e clarez
propésito.

A manutencao de uma estrutura financeira sélida e resiliente constitui um pilar estruturante da estratégia do
para o triénio 202827. O Grupo pretende assegurar niveis de capital e liquidez confortaveis e uma gesta
prudente do risco, incluindoigagd@ib de riscos emergediteimaticos, tecnoldgicos e ciberngtieas
cumprimento rigoroso dos requisitos regulamentares, garantindo a sustentabilidade financeira de longo pra:
confianga dos clientes e dos mercados.

Neste contexto, sublisba papel da Caixa Central na articulagdo e alinhamento dos sistemas de controlg
interno das entidades do Grupo, através da defimigéipide gerais glestdo do risco, da elaboracéo de
normativos e do acompanhamento e supervisédo da sua aplicacdo, assegurando a coeréncia com as orient:
estratégicas do Grupo Crédito Agricola.

Em 2025, proceek®ia eleicdo dos novos Orgdos Sociais da Caixa Central para 6 208iioc225
aprovacgao expressiva em Assembleia Geral, reforgando a estabilidade da governagéo, a continuidade estra
e o alinhamento entre os diferentes émgams)formidade com as melhores praticas de governo societario.

Ao longo do exercicio, o Conselho Geral e de Supervisdo acompanhou as atividades do Grupo Crédito Ag
no exercicio das suas competéncias, bem como das competéncias das suas comissdes especializadas
conformidade com os regulamentos internosf&isom.® 3/2020 do Banco de Portugal, conforme reportado

no respetivo Relatdrio de Atividade.

Enquanto grupo financeiro de natureza cooperativa, temos uma responsabilidade que ultrapassa a es
dimensédo econémica. A nossa vocagao nao se esgota na criacdo de valor finanseitapdmroratza

forma como servimos as pessoas, apoiamiggdeationdmica local e contribuimos para a coesdo dos
territérios e das comunidades em que estamos presentes. Esta matriz identitaria confere ao GCA
singularidade propria: crescer com prudéncia, inovar com responsabilidade e decidir a@onsciéncia cl
impacto possivel das nossas escolhas.

O Grupo Crédito Agricola masgétento aos desafios da atual conjuntura nacional e internacional e aos seus
impactos potenciais sobre familias, empresas e instituicdes, ciente da sua missao e objetivo de contribuir
progresso econdrmsotial dasomunidades onde se insere, através da pratica de uma atividade financeira de
proximidade desenvolvida com propdsito social e de sustentabilidade. Parte, contudo, de uma posicéo de el
solidez financeira, forte proximidade aos clientes e clavaesieéitégica. A continuidade do modelo
cooperativo, aliada a inovacédo e a disciplina na gestdo do risco, constitui a base para assegurar crescin
sustentavel e criacdo de valor no médio e longo prazo.

Mas, a evolucdo do setor financeiro continuard a colocar desafios importantes, nomeadamente no plan
inovagdo de produtos e de processos, na digitalizacdo, na eficiéncia operacional e na adaptagédo as exigé
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crescentes da regulacdo. Importa, contudo, assegurar que esse processo se desenvolve com critério,
comprometer os principios de prudéncia, transparéncia e rigor que devem orientar a atividade de uma instit
como a nossa. Modernizar ndo sigridingzes a exigéncia; significa, antes, reforcar a capacidade de
responder sempre melhor, com maior qualidade, eficiéncia e seguranca.

O Conselho Geral e de Supervisdo continuara a acompanhar com atencao a evolugcédo da situacdo econon
financeira do Grupo, a qualidade da sua governacao e a consisténcia das opcdes estratégicas adotadas. Se
com o objetivo de assegurar estabiligstdaiabilidade e criacdo de valor duradoura.

VitorFernando da Concei¢cdo Gongalves
Presidente do Conselho Geral e de Supervisao



vig N r \' A

DO PRESIDENTE bg CONSELHO
DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO




AT\ ,
"3y RELATORIO
= : CONTAS

O ano de 2025 representou, para o Grupo Crédito Agricola, um momento de particular significado instituc
Com a tomada de posse dos 6rgéos sociais da Caixa Central em agosto de 2025, este é o primeiro exel
relativamente ao qual o atual Conselho de Administracdo Executivo assume a responsabilidade de apresel
Relatério e Contas, num contexto qua comjtiguidade estratégica com renovacdo da ambicao que carateriza

0 Grupo Crédito Agricola.

Importa, desde logo, reconhecer que os resultados alcancados séo o reflexo de um ciclo de gestao que n;
circunscreveu ao exercicio de 2025. A parte mais significativa deste percurso foi conduzida pelos anter
O0rgdos sociais, aos quais expressanuarosagradecimento pelo contributo decisivo para a solidez,
credibilidade e posicionamento competitivo do Grupo. A sua agdo permitiu criar as bases que sustente
confianga dos nossos clientes, associados, investidores stakstantess

Num enquadramento macroecondémico exigente e marcado por desafios de natureza geopolitica, finance
regulatéria, o Grupo Crédito Agricola voltou a demonstrar resiliéncia, disciplina e capacidade de adaptaca
resultados obtidos refletem um deserapasistente, assente numa gestao prudente do risco, numa soélida
posicao de capital e numa forte base de financiamento, ancorada nos nossos clientes.

O ano ficou igualmente marcado por um conjunto de reconhecimentos externos que reforcam a reputaca
posicionamento do Grupo no sistema financeiro nacional e internaciseaerDestdicalar, a distingdo
atribuida pela revistee Bankegue reconheceu o Crédito Agricola como o banco com melhor performance e
crescimento em Portugal, evidenciando a qualidade sustentada do nosso modelo de negdécio. Paralelamel
revisdo em altaddingp el a Moody d s, iBaselihe (Creditd\ssmem{panacdhah)@ dasa d o
classificac6es de depositos (para A3) e divida sénior (para Baa2), constitui uma validacao independent
robustez financeira do Grupo, da qualidade dos seus ativos e da consisténcia da sua estratégia.

Adicionalmente, importa sublinhar o reconhecimento alcan¢ado no dominio da sustentabilidade, com a atrik
de um rating ESG pela Sustainable Fitch, posicionando o Grupo entre o quartil superior a nivel global.
distincdo evidencia a integracd@gsigr dos fatores ambientais, sociais e de governo na nossa estratégia e
no nosso modelo de negdcio, reforgcando a nossa credibilidade junto da comunidade de investidores e de
stakeholders

Também ao nivel da experiéncia do cliente, da qualidade de servi¢o e da solidez operacional, 0 Grupo foi
de multiplas distingéesn particular a CA Seguros e CA nditietindo a cultura organizacional do Grupo
orientada para exceléncia ngggavproximidade, confianca e criacdo de valor a longo prazo.

Mas para além dos indicadores financeiros e dos reconhecimentos externos, importa sublinhar que o prir
ativo do Grupo Crédito Agricola residguas pessoas gracas ao empenho, competéncia e sentido de
missdo dos nossos colaboradores e equipas dé gestdOaixas Associadas, na Caixa Central e nas
empresas participadagjue conseguimos garantir um servigo de exceléncia, proximo das comunidades e
alinhad com os valores cooperativos que nos definem ha mais de um século.

A todos os colaboradores, 6rgdos sociais, parctaksh@dersdeixo uma palavra de profundo
reconhecimento pelo contributo dado ao longo de 2025. O nosso percurso coletivo é construido diariamentse
dedicacéo, responsabilidade e espirito de cooperacao.

O Conselho de Administracdo Executivo assumiu as suas fung¢des plenamente consciente da responsabil
que lhe estd confiada e dard continuidade a estratégia que tem demonstrado resultados, reforcat
simultaneamente a ambigcdo de crescimento sustemnédnsfrmacao digital, a valorizagdo das nossas
pessoas e 0 compromisso para com a sustentabilidade econdémica, social e ambiental.
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N&o obstante a incerteza atualmente sentida, entramos neste novo ciclo com confianca, assentes na solid
Grupo e no nosso modelo cooperativo, na proximidade as comunidades e na capacidade de inovar sem pe
nossa identidade e as nossas caragristic

E com este espirito que procuraremos continuar a construir um Grupo Crédito Agricola cada vez mais forte,
relevante, mais preparado para os desafios dpdutum Bem maior

Sérgio Raposo Frade
Presidente do Conselbdddministracdo Executivo
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1. PRINCIPAIS INDICADORES

Atividade Comercial Crédito Bruto Depositos Margem Financeira
Ganhos de quaa de mercado 13,747M€ 23,820M¢ 655M€

po +7.9% YoY +8,2% YoY 16,3% Yo
2025
Qualidade dos ativos e NPL Racio NPL Custo do Risco
risco 485M€ 3,1% 0,31%
Trajetona continuada de melhoria da 13,7% YoY 0,9pp. YoY +050pp Yov

qualidade dos ativos

Rentabilidade Resultado Liquido Racio de Eficiéncia Return on Equity
Desempenho solido num contexto de
taxas de juro decrescentes e 289M€ 92,2% 9,7%
incerteza geopoliica -34 0% YoY +8,8p p YoY 6,9p p YoY
Capital e Liquidez Racio CET1 LCR NSFR
Récios de capital e de liquidez 23 0% 186 6% 176.6%
mais elevados do mercado ) Wp'p YoY 69 p YoY 64p p YoY
EVOLUCAO DO GRUPO CREDITO AGRICOLA Em milhdes de euros, except
2023 dez. 2024 dez. 2025 dez.
BALANCO
Ativo liquido total 25.302 27.282 29.490
Crédito a clientes total (druto) 12.059 12.742 13.747
Recursos totais de clientes 22.165 24.270 26.374
Imparidades e provisdes acumuladas 596 521 501
das quais: Imparidades acumuladas de crédito 389 321 335
Capital proprio 2.438 2.846 3.137
RESULTADOS
Margem financeira 749 783 655
Margem técnica da atividade seguradora 91 116 97
Comissoes liquidas 153 159 167
Produto bancadare 993 1.057 920
Resultado das operacdes financeiras 29 26 35
Outros resultados de exploracao -13 -27 -16
Produto bancario 1.008 1.057 938
Custos de estrutura 421 459 490
Imparidades e provisdes do exercicio -129 -2 -64
Resultado liquido consolidado 297 438 289
RACIOS DE EFICIENCIA E RENTABILIDADE
Récio de eficiéncia 41,8% 43,4% 52,2%
Rentabilidade do ativo (ROA) 1,2% 1,7% 1,0%
Rentabilidade dos capitais proprios (ROE) 13,1% 16,6% 9,7%

11
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EVOLUCAO DO GRUPO CREDITO AGRICOLA Em milhdes de euros, except
2023 dez. 2024 dez. 2025 dez.

RACIOS DE CAPITAL E LIQUIDEZ

Racio common equity fier 1 22,3% 24,0% 23,0%
Racio de fundos préprios fotais 22,3% 24,0% 23,0%
Racio de alavancadem 9,7% 10,1% 9,8%
Ré&cio de transformacao 58,3% 56,4% 56,3%
Récio de cobertura de liquidez (LCR) 388,5% 393,5% 386,6%
Récio de financiamento estavel (NSFR) 166,2% 182,9% 176,6%
RACIOS DE QUALIDADE DO ACTIVO
Racio de NPL 6,2% 4,6% 3,7%
Ré&cio de cobertura de NPL por imparidades de NPL 38,0% 37,9% 42,5%
Récio de cobertura de NPL por imparidades de NPL é colaterais 140,1% 151,5% 152,9%
Récio de cobertura de NPL por imparidades de NPL e colateras (F NRERY% 90,4% 90,7%
Racio Texas 29,9% 19,2% 15,5%
Custo do risco 0,77% -0,19% 0,31%
ACTIVIDADE SEGURADORA
CA Seguros
Resultado liquido 8 8 10
Prémios brutos adquiridos 162 175 191
Racio de solvéncia ll 167% 172% 168%
CA Vida
Resultado liquido 7 18 7
Prémios brutos emitidos e contratos de investimento 139 66 127
Racio de solvéncia ll 202% 223% 214%
OUTROS INDICADORES
# de colaboradofes 4.136 4.324 4.435
# de Caixas Agricolas Associadas 68 67 67
# de agéncias bancarias 618 617 615
RATING MOODW&s( rating actionjulho 2025)
Outlook Stable
Counterparty Risk Rating (CRR) A2/ P-1
Bank Deposits A3/ P-2
Baseline Credit Assessment (BCA) baal
Adjusted Baseline Credit Assessment baal
Counterparty Risk Assessment (CR) A2 (cr)/ P-1 (cr)
Senior Unsecured Notes Baa2

(1) Inclui instrumentos de divida de Clientes (operagBes de papel comercial). (2) O réacio incorpora o resultado liquido gerado no periodo.
(3) Récio calculado segundo a Instrugéo 23/2012 do BdP, determinado pelo quociente entre crédito liquido concedido a clientes e depdsitos

(4) Aplicando haircuts e custos de recuperacdo. (5) Cobertura tendo por limite a exposic&o do contrato.
(6) Determinado pelo quociente: NPL / (Capitais Proprios Tangiveis + Stock de Imparidades).

(7) Os valores referem-se a colaboradores com contrato sem termo/por tempo indeterminado e com contrato a termo certo (posi¢ao de final
colaboradores com auséncia superior a 30 dias a data de referéncia (ex. licenga, baixa por doenga) ou com contrato suspenso.
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2. DISTINCOES E PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

DISTINCOES ALCANCADAS PELO GRUPO CREDITO AGRICOLA

>BNY '

Best )
Workplaces

Great
Place
To PORTUGAL

Work. 2025

O Crédito Agricola foi considerado pela prestigiada rt
Banker do Grupo Financi al
Performance e Cresci ment
parametros como o crescimento, a qualidade de ativc
e solidez.

A Moey o Crédito Agricola foram eleitas pela DECO F
como as mel hores op-»es
Ordem Onlined e na fAEsco
no segmento Taxa Mista, respetivamente.

A CA Seguros conquistou, pelo sétimo ano consecutivi
de Melhor Experiéncia do Cliente no estudo Best
Customer Experience (BECX) 2024, no ramo Nao Vid

O Crédito Agricola (CA) destxowelo segundo a
consecutivo, no panorama bancario portugués
reconhecido pelo The Bank of New York Mellon (BN
como o Banco com a taxa de processamento de pa
Straight Through Processing (STR)levaida entre todos
bancos avaliados em Portugal, em 2023.

A CA Seguros, seguradora do ramo nao vida do Gru
Agricola, foi reconhecida pela Great Placétadbumkum:
das 100 Melhores Pequenas e Médias Empresas Eura
Trabalh&, destacando que é uma das trés em
portuguesas a integrar este ranking.
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DO ANO 202

Janeiro

A O Crédito Agricola, em parceria com a Maze, anunciou o langamento de um programa inovador
capacitacdo em sustentabilidade dedicado aos seus clientes do setor do turismo.

A O Grupo Crédito Agricola realizou uma nova emisséo internacional de divida sénior preferencial liga
Sustentabilidade Social, no montante de 300 milhdes de euros, reforcando a sua estratégia
financiamento.

A AMoeye o Crédito Agricola foram eleitas pela DECO RRDtesie as mel hores op- »
Acertada em Contas ~ Ordem Onlined e na fHAEsco
Mista, respetivamente.

Fevereiro

A O Crédito Agricola, em parceria com a Portugal Fresh, marcou presenca na Fruit Logistica, a maior 1
mundial do setor hortofruticola, em Berlim.

A Lancamento da iniciativa "Obrigado, Eu!", dirigida a jovens dos 18 aos 35 anos que pretendem contrat:
transferir o seu Crédito Habitacdo, apmsarekia nova fase e na concretizacdo da primeira casa.

A O Crédito Agricola destaeono setor bancario portugués ao ser distimganaenteclo BNY Mellon
como o0 banco com a mais elevada taxa de processamento STP em 2023.

A O Crédito Agricola voltou a ser Patrocinador Oficial da 512 Volta ao Algarve.

A O Cr®dito Agr2cola celebrou 114 anos com a 50
entidades da Economia Social com 40.000 euros para projetos ambientais e sociais.

A Lancamento da 42 edicdo do Programa de Estagios do CréditAAgplicma

A Patroc2nio do ciclo ANa Rota do Cresciment o«
desenvolvimento das PME. A iniciativa passou por Braga, Leiria e Santarém, retaiietoldimersos
para fomentar colaboragéo e crescimento sustentavel.

Marca

A Divulgacéo dos resultados do Grupo Crédito Agricola para o ano de 2024, com um Resultado Liquid
438,2 milhdes de euros, o mais elevado de sempre.

A Com o mote AOuVI di zer que procura casal! o, 0
Solucdes de Crédito Habitagéo para jovens e familias que procuram adquirir, construir ou transferir o
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crédito habitacao.

A A CA Seguros reforcou a sua posicdo no setor ao conquistar, pelo sétimo ano consecutivo, 0 prémic

Melhor Experiéncia do Cliente no estudo BECX 2024, no Ramo Nao Vida.

A O Crédito Agricola voltou aNaming Sponsita Volta ao Alentejuo bicicleta.

Abril:

A O Crédito Agricola foi novamente parceiro da 572 edicad deeitdSR@rnacional de Agricultura,

Pecuéria e Alimentagéo.

A CA Seguros foi distinguida com dois prémios na area de gestdo de pessoas e ambiente de traba
reforcando o seu compromisso com os colaboradores e a exceléncia da sua cultura organizacional.

Lancamento da 122 edicdo do Prémio Empreendedorismo e Inovagdo, destacando o melhor dos set
agricola, agroalimentar e florestal em Portugal.

O Crédito Agricola voltou a patrocinar a 412 Ovibeja, que decorreu em Beja, marcando presenca corr
standpara apresentar os seus produtos e servigos ao setor agricola.

O Crédito Agricola deu continuidade a sua aposta no ciclismo com o patrocinio dos 3 Grandes Prémio
Grupo Noticias llimitadas, entre os quais 0 13° Grande Prémio de Ciclismo O Jogo, numa edi¢&o dispu
em cinco etapas concentradas em territéritsondocBais.

Maio:

Divulgacdo dos resultados do Grupo Crédito Agricola no primeiro trimestre de 2025, com um Resull
Liquido de 99,8 milhdes de euros.

Lan-amento da nova campanha CA Solu-»es de Cr
gaveta! o, refor-ando o apoio “ concretiza-«o d

O Crédito Agricola distinguiu 242 Clientes Empresariais, premiados com o selo PME Exceléncia 2023.

Promocao de sessdes de esclarecimento, em parceria com a Scope Invest, para apoiar as empresa:
acesso a instrumentos financeiros, fiscais e bancéarios que impulsionem o seu crescimento e competitivic

Revel a-«o0o dos vencedores do concurso fADia CA
ambiental e social promovidos por Entidades da Economia Social.

Eleicdo da lista Gnica para os Org&os Sociais da Caixa Central, para202#&rior0fais de 96%
dos votos.
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A Evento final da 1.2 edicdo do Programa de Aceleracéo para a Transicdo Sustentavel do setor do Turi

desenvolvido em parceria com a Maze, que apoiou um conjunto de PME do setor, Clientes do Cré
Agricola, na elaboracao dos seus primeiros relat@siestdbilidade e no reforco do compromisso com
um modelo de negdcio mais consciente, resiliente e gerador de impacto positivo.

Cerimonia de divulgacéo e entrega dos Prémios CA Ovibeja da 142 edicdo do Concurso Internacione
Azeite Virgem Extra, em que o Crédito Agricola voltou a ser o Patrocinador Exclusivo.

Junho:

A Foram anunciados os vencedores da 1.2 edicdo do Prémio Crédito Agricola & FEP Geracdo Impa

di stinguindo o projeto filmpacteo, uma platafor
euros.

O Crédito Agricola voltou a marcar presenga como Banco Oficial da 612 Feira Nacional de Agricultura
Feira do Ribatejo, dedicada este ano ao tema A

Patrocinio do Crédito Agricola ao 5° Grande Prémio de Ciclismo Douro Internacional, promovido pelo G
Noticias Ilimitadas, numa edicdo disputada em trés etapas concentradas em territérios no norte do Pai:

Julho:

A A CA Seguros anunciou o novo Conselho de Administracéo Executivo pard@itiéeio 22260

0 Seu compromisso com a inovagao, a proximidade ao cliente e a solidez estratégica.

A Moody6s e l(mtchosratirgsia Caixa Cantral, mdluindo o Baselind\&gegément
para fAibaald, os Dep-sitos de Longo Prazo par a

As seguradoras CA Seguros e CA Vida destamamelatério da ASF de 2024 por apresentarem 0s
racios de reclamacgdes mais baixos do setor, reforcando a exceléncia no servigo ao cliente.

O Crédito Agricola foi patrocinador oficial da 33.2 Expofacic 2025, voltando a marcar presenca num
maiores certames agricolas, comerciais e industriais da regido.

Lancamento do Guia Pratico para PME doduiigfooduzir o Pri meiro Rel a
Passo a Passo0o, no ©mbito do Programa de Proxi
e médias empresas na transi¢cdo para modelosaenaeydastentaveis e resilientes.

Agosto:

A Divulgacdo dos resultados do Grupo Crédito Agricola no primeiro semestre de 2025, com um Result

Liquido de 172,2 milhdes de euros.

A O Grupo Crédito Agricola recebeatingE SG d e soofede 64 poniasa Sustainable Fjtch
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posicionaneke entre os 25% melhores a nivel global e destacando o seu compromisso com a
Sustentabilidade, incluséo financeira e transicdo para uma economia de baixo carbono.

A O Crédito Agricola voltou a ser patrocinador oficial do Festival CA Vilpeldetdioeirosano
consecutivo

A O Crédito Agricola voltou a ser o Banco Oficial da FATACIL.

A Tomada de posse dos Orgéos Sociais da Caixa Central, para e20%hio 2025

A O Crédito Agricola refor¢a o patrocinio como Banco Oficial do Festival do Crato, que celebra a 39.2 ec
da Feira de Artesanato e Gastronomia.

Setembro:

A Lancamento das medidas extraordinarias de apoio as vitimas e comunidades afetadas pelos incéndios
Portugal.

A O Crédito Agricola foi distinguid@heeBanke&omo o Banco com Melhor Performance e Crescimento
em Portugpklo segundo ano consecutivo

A O Crédito Agricola foi novamente o Banco Oficial do Festival Aima do Vinho, celebrando a 7.2 edi
dedicada ao vinho, a cultura e a musica em Alenquer.

A Lancamento da 122 edi¢do do Concurso de Vinhos do Crédito Agricola.

A Lancamento da 2.2 edicdo do Programa de Aceleracdo para a Transicdo do Turismo, agora com
modalidades acompanhada e autbnoma, com o intuito de apoiar mais PME do setor.

A Lan-amento a nova campanha-s€@A aAsxad goi abdoonso,, sdoek
vantagens de ser Associado e reforcando a proximidade com as regides.

A A CA Seguros foi reconhecida pela Great Placg tooiorkma das 100 Melhores PME Europeias
para Trabalhar, sendo uma das trés empresas portugudsag no

A O Crédito Agricola volta a ser Patrocinador Oficial da Agroglobal.

A O Crédito Agricola reafirma o seu apoio as PME em mais uma edi¢&o da Fruit Attraction, em Madrid.

Outubra

A Realizagdo do Congresso Internacional do Cooperativismo, promovido pelo Crédito Agricola e p

CONFAGRI.
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O Crédito Agricola fdiamning Sponsity Campeonato Nacional de Surf Esperancas Feminino, que reuniu
atletas Sub6 e Suli8, na disputa pelos titulos nacionais.

Lancamento da segunda temporada-dérimidocumental Net Zero Stories, ddstistorias reais
de clientes empresariais que estdo a transformar os seysoregémiosna sustentabilidade e
descarbonizacao.

O Crédito Agricola apresenta uma campanha de Crédito a Habitacdo para aquisicdo, construcdo
transferéncia de crédito de outras instituicoes.

Dinamizacdo do Encontro de Adminisijaedesiniu os Presidentes dos Conselhos de Administracéo e
Administradores Executivos das Caixas Associadas, bem como das Empresas do Grupo.

Novembro:

A

Divulgacédo dos resultados do Grupo Crédito Agricola nos primeiros nove meses de 2025, ascenden
Resultado Liquido a 241,6 milhdes de euros.

O Crédito Agricola, em parceria com a Scope Invest e a Nova SBE, promoveu duas sessdes
esclarecimento para apoiar a capacitacao e o crescimento das PME nacionais.

A campanha ACA Solu-»es de Refor mao, sob o mc
incentiva os clientes a iniciar a poupanca para a reforma através de Fundos de Pensdes.

Lancamento do CA AgroTransigdo, um programa pioneiro do Crédito Agricola e da CONSULAI que cap
agricultores e técnicos para a adocédo de praticas agricolas mais sustentaveis.

Patrocinio a Lisbon Agri Conferences que se realizou no Centro Cultural de Belém (CCB), em Lisk
reunindo especialistas, produtores e investigadores para discutir inovacao e conhecimento no setor agri

Lancamento da Campanha Natal 2025

1¢
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Dezembro:

A O Crédito Agricola entregou um donativo deurdB@PAV, assinalando o encerramentd/déat.
Solidria CA, que este ano reuniu mais de 300 parficipaate#sciativa abertamunidade.

A Pelo terceiro ano consecutivo, o Grupsal2Awma parceria comJast a Changeeabilitando
habitacdes de pessoas em situacao de pobreza habitacional. Ao longo de trés anos, foram financiados
mil euros, reabilitadas 58 cagastdo o pais, melhorando as condi¢cdes de vida de 119 pessoas
beneficiarias. A parceria contou ainda com o envolvimento direto de 68 colaboradores do CA em agde
voluntariado, num total de 314 horas.

A O Crédito Agricttéparceiro oficial do Programa Triggers, da Casa do Impaatdppraceteracio
de novas ideias e a sua transformacao em solu¢cdes ambientais mais sustentaveis.



3. APRESENTACAO DO GRUPO CREDITO AGRICOLA

3.1. VISAO, MISSAQ, VALORES E ESTRATEGIA DO GRUPO CREDIT
AGRICOLA

O Grupo Creédito Agriéaleentor dema historia centenaria, indissociavel do seu contributo para a sociedade,
para a economia nacional e para a coesao territorial. Com um percurso de 115 anos desde a sua fundaga
1911, o Grupo tem afirmado o seu papel como pilar da banca coPperadaia osseguindo de forma
consistente a sua trajetoria de evolugéo e inovacao, orientada pela sua Viséo, Misséo e Valores.

1911

Criagao do Crédito Agricola —  modelo cooperativo

1976

Apos a revolugdo de Abril de 1974 todas as instituigdes
financeiras Portuguesas foram nacionalizadas, com
excepgao do CA

1982

Autonomia do CA face & CGD
+

Criagéo de novas caixas locais

1991

A Caixa Central tem a miss&o de superviséo,
coordenac¢do e representacao financeira do SICAM

(...)— 1994

A Caixa Central alarga o leque das suas actividades
(banca universal) e investe em novos negocios, no
sentido de fornecer servigos financeiros universais

2013 - 2015

Reorganizagéo do Crédito Agricola como parte de
uma estratégia empresarial para reforgar o negécio e
posicionamento do Grupo em Portugal e no estrangeiro

2019

Estratégia digital: Langamento do moey!
Novo modelo de Governo (EBA GL 11&12)

>

L

G

1896

Criagio da primeira lei do crédito cooperativo

1929

Crédito a actividades agricolas sob o controlo da CGD

1978
Criagdo da FENACAM para apoiar e representar
os interesses dos seus associados

1984

Fundagao da Caixa Central para ser o centro
financeiro do Grupo

@ 1992
Inicio da actividade internacional

2011

Crédito Agricola celebra o 100° aniversario

2016

Abertura da 12 agéncia na Regido Auténoma da Madeira

2020 - 2025

Resposta & crise COVID

Sustentabilidade, Economia Circular e principios ESG
formalmente assumidos como parte da Missao (2020)

Framework de Obrigacdes Verdes, Sociais e Sustentaveis
(2021)

Comunicagdo do requisito MREL vinculativo (2021)
Primeiro rating da Moody's (2021)

Emisséo inaugural de divida nos mercados internacionais
(2021)

Upgrade do rating corporativo para grau de investimento (2023)

Rating ESG atribuido pela Sustainalytics em 2023 (ESG
Risk:20), o mais baixo em Portugal a data

Upgrade do rating da divida Senior Unsecured para grau de
investimento (2024)

Rating ESG de “2" pela Sustainable Fitch (2025)

2
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Missao, Visao e Valores do Grupo Crédito Agricola

[©) O &

MISSAO VISAO
Contribuir para o progresso Tornar-se uma referéncia na
social e econémico das inclusio, sustentabilidade SIMPLICIDADE PROXIMIDADE
comunidades, através de e inovagao, mantendo o .
praticas de banca de reconhecimento enquanto o .
proximidade com propésito Grupo Financeiro de maior
e sustentabilidade

confianca em Portugal

F

SOLIDEZ

CONFIANGA

OCréditoAgricolaentende que é cesl deer

59

Preservar os

Reduzir o consumo Reduzir os impactos Combater as
ecossistemas e a geragao de fisicos das alteragbes desigualdades
desperdicio climaticas sociais
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Pilares Estratégicos 28208 do Grupo Crédito Agricola:

SER REFERENCIA DE
SUSTENTABILIDADE
E PORTUGALIDADE

REFORCAR A CENTRALIDADE
NO CLIENTE E A PROXIMIDADE
DIGITAL

IMPULSIONAR A EFICIENCIA E
PRODUTIVIDADE, ACELERANDO
A TRANSFORMAGAO DIGITAL

PROMOVER UMA CULTURA

Ser lider de ESG na banca nacional, com compromisso claro
de Net-Zero, investindo numa gestdo e financiamento
sustentavel com forte papel social.

Potenciar o crescimento e evoluir para uma cultura centrada
no cliente e orientada a gestdo de propostas de valor
adequadas e claras para os segmentos que serve.

Consolidar o Grupo, caminhando para um sistema integrado
de Caixas Associadas mais eficientes, resilientes e com
melhor servigo.

Desenvolver competéncias e evoluir para uma organizacéo
mais flexivel, agil e plastica, com maior nivel de autonomia e

4 ‘@ DE ATRACGAQ, DESENVOLVIMENTO

E RETENCAQO DE TALENTO -
cooperagao.

TSR SR B T T2a) Aum:entar a eﬁcama da fungéo de Risco na oTentagao .da
5 @ ggg%irggaﬂwmcaRAMENTE fung@o comercial e refor¢ar o planeamento e gestdo de capital

\ ‘/ e financiamento.

Destes cinco pilares estratégicos, decorrem objetivos de médio e longo prazo, operacionalizados através c
conjunto de indicaddreave de desempenho (KPI) estratégicos, que permitem monitorizar de forma
estruturada, objetiva e mensuravel o progresso do Crédito Agricola na concretizacdo da sua estratégia. |
indicadores traduzem as metas estabelecidas para cada pilar aeimoimgtttuemento fundamental de
acompanhamento da execucéo estratégica. Conforme evidenciado na tabela seduitee?(28, @o fina
evolugéo global dos KPI r&sesfaositiva, refletindo um desempenho consistente no sentido do cumprimento e,
em diversos casos, da superacao dos objetivos definidos.



Principais objetivos estratégicasnédidongo prazprevistos no final de 2025

Médio Longo

2023 2024 2025 -
Sustentabilidade
% Crédito Verde e Social no total de crédito bruto 22.7% 24.4% 24.2% >33,3%
# Horas de formacao por colabdrador 40 54 46 75
% do género sub-representado em cargos de lideranca 29.4% 30.8% 32.2% 40.0%
Crescimento de Negdcio
Quota de mercado de crédito 5.79% 6.00% 6.07% > 6,50%
Posicéo no ranking Net Promoter Scofe (NPS) #2 #2 #2 Top 3
Clientes vinculados 14.01% 15.0% 14.5% 16.5%
% Transagdes Financeiras Digitais 85.61% 88.7% 90.6% >92,5%
% Clientes Digifais 51.2% 54.0% 56.3% > 57,5%
Rentabilidade e Solidez
ROE 13.1% 16.6% 9.7% >7,5%
Cost-to-Income 41.8% 43.4% 52.2% < 55,0%
ceTi 223%  24.0% = 23.0% >20,0%
Racio de NPL 6.2% 4.6% 3.7% <3,5%
# Caixas Associadas 68 67 67 <60

(1) Referente ao valor em divida no final do referido periodo. Critério e objetivo de ">33,3%" estabelecidos no ciclo de planeamento de 2(
(2) Numerade horasde formacéaaninistradapor colaboradato GrupoCA (médiado perioddaceaoiniciodo ano).O célculodo indicadorefere-se

colaboradores com CST/CTC, excluindo OAF.
(3) Inclui SNF, Particulares e Administrag&o Publica.

(4) Fonte BASEFBancaT op>=#3de NPSno universae bancosNPScalculade@omo:(promotoresdetratores)/totdé respostaf?romotoret>=9)e

Detratores (<=6) numa escala de 0 a 10.

(5)Clienteeomvinculagéé umclientéparticulatomdomiciliagade vencimentaamfinalde period@ compelomenosnais3 em21familiasie produtc
depdsitoa ordemgdepositoa prazce poupancasyéditdabitacaaréditpessoakontagartaalecréditogcrédita atividadesrédita tesourariarédit@o
investimentoutroxréditodeasingfundosieinvestimentmobiliariofyndogleinvestimenimobilidrioseguroslecapitalizacasegurosiscosegurosac

vida; cartdes de débito; capital social; online; mobile; débitos diretos; fundos de pensoes.
(6)Calculadoomoo # detransagdenanceirasoscanaidigitaisCAOnlineCAMobileB24andmoey/ transag8efinanceirasm agéncias noscanai:
digitais CA Online, CA Mobile, B24 and moey!, ambos incluindo Particulares e Empresas.

(7) Cliente digital refere-se a clientes particulares e clientes empresas com adesao aos canais digitais no estado ativo (inclui moey!).

(8) Incorpora o Resultado Liquido do periodo.
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3.2 ESTRUTURA DO GCA

1. Estrutura Societaria

O Grupo Crédito Agricola (GCA) é um Grupo Financeiro Cooperativo, constituido pel&€&sixa Central
Central de Crédito Agricola Mutuo, C.R.L. e pelas Caixas de Crédito Agricola Mutuo, suas Associadas, |
Empresas de Seguros Vida, Nao Vida, de dzegtivos e Empresas de Servigos Auxiliares, também
denominadas de Empresas Participadas, bem como por um Agrupamento Complementar de Empresas, p«
fundo de assisténcia financeira as CCAM (FACAM) e por uma Federacdo de Cooperativas de Crédito Agl
Mutuo, a FENACAM.

A Caixa Central e as Caixas de Crédito Agricola Mutuo, suas Associadas, integrantes do Crédito Agricola
Instituicbes de Crédito que, atenta a sua natureza juridica cooperativa, se regem pelo disposto no Regime
das Instituicdes de Crédito edaafgs Financeiras (RGICSF), pelo Regime Juridico do Crédito Agricola Matuo
e das Cooperativas de Crédito Agricola (RJICAM), bem como pelo Cadigo Cooperativo e pelo Codigo
Sociedades Comerciais.

O conjunto da Caixa Central e das suas 67 (sessenta e sete) Associadas é também denominado, nos term
previsto no RJCAM, como Sistema Integrado do Crédito Agricola Matuo (SICAM), desempenhando a C
Central as funcdes de Organismo Central qoeirestréispde de poderes de orientacdo, acompanhamento,
fiscalizag&o e supervisdo das suas Associadas.

O organograma abaixo representa a estrutura do Grupo Crédito Agricola a data de 31 de dezembro de 202

i
45% 110% 100%, 99,99%1 51,88% }
73 AMAOFSP FIAIFSP ‘ FIAl Fechado ‘
0" o CA SGPS
: CA Institucionais CA Imobiliario ImovalorCA 20,25%
i

20,13%i 79,85% 100%1 100% 100% 79,20% 16,%%“

CA Seguros e CCCAM Gestéo de .
Pensdes SGPS | CA Gest SGOIC ‘ ‘ CA Imdveis Lda — CA Informatica | CA Servigos ‘
0103% : e CASERUIOS M 2 ‘Q5_9§ :
I
|
L77%»  cAVida [e<828% 2,00%

ImOblllano & FUTdOS de SI/Tl & SerVi;OS Partilhados
Recuperagdo

(1) FENACAM detém 97,45% do seu proprio capital. (2) Consolidac3o por método de equivaléncia patrimonial (influéncia significativa).

o/
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2. Modelo Cooperativo do Crédito Agricola e do SICAM

A natureza cooperativa e mutualista do SICAM e do GCA assenta num mecanismo de solidariedade recipr
de garantia cruzada, determinando que todas as Associadas, as Caixas de Crédito Agricola Mutuo, apoi
garantem a Caixa Central e que a Caixaapeidralgarante cada uma das suas Associadas que possa, em
gualquer momento, estar numa qualquer eventual situacdo de desequilibrio.

Nos termos das regras constantes do RJICAM, este sistema de solidariedade assenta num mecanisme
garantias cruzadas em que:

Garante integralmenie as obrigagdes nos
termos em que o fiador garante as
obrigacGes do aflancado

Caixa Central Caixas Agricolas

Subscrevem e realizam aumentos do
capital social no montante necessério para
corrigir eventuais desequilibrios financeiros

Sem embargo do mecanismo de garantias cruzadas em que assenta o regime da solidariedade do SICA
Creédito Agricola dispbe ainda de um patrimonio autbnomo de natureza associatival-@enfssibeiacdo
Assisténcia do Crédito Agricola Mutuo (FACAIMJdogrera dar corpo a vertente de assisténcia financeira

as Caixas de Crédito Agricola Mutuo Associadas da Caixa Central, garantindo, a todo 0 momento, a solic
sustentabilidade do SICAM.

A FACAM rege por Estatutos e Regulamento Interno préprios que preveem, em sede do seu governo,
existéncia de uma Assembleia Geral integrada por todas as sua$ thsEscaslasstituicoes de Crédito
integrantes do SICAKI dotada da necessarsaida Assembleia Geral, composta por pessoas singulares
designadas por 3 (trés) das Associadas eleitas para o cargo, sendo administrada por um Conselho Diret
fiscalizada por uma Comissédo de Fiscalizacdo, compostos por pessoas singularebficd@asas e qua
independentes, igualmente eleitas em Assembleia Geradeapoias@ds 6rgaos sociais e estatutarios da
FACAM nas estruturas e servicos da Caixa Central, junta da qual, nos termos da lei, funciona e tem a sua <
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3.3. CAIXA CENTRAL E GOVERNANCE DO GRUPO

1. A Caixa Central e o Governo do Grupo Crédito Agricola

A Caixa Central, na sua qualidade de Organismo Central, assegura a coordenacéo e representacdo do GC/
gue, nessa sede, € responsavel pelo planeamento da atividade do GCA, pela gestao integrada da liquidez
monitorizacao e controlo global dusinstuindo assegurar o funcionamento do sistema de controlo interno,
pela gestdo centralizada dos recursos humanos, por reportes as entidades de supervisdo e pela definic
execucdo dos planos comunicacionais do GCA. E também responsavekepelardefamda conduta e

cultura organizacional transversal a todo o Grupelheafiefidio, dimanar e acompanhar a implementacao,

em todo o GCA, das principais politicas e normas necessarias a aplicacdo consistente e harmonizads
legislacdo e regulantacdo aplicaveis, e a consolidacéo e reflexo dos valores e principios de atuacdo adotad
no GCA.

Na sua governa-«o, a Caixa Central adota o model
seus Orgaos Sociais compostos por um Conselho Geral e de Supervisdo, um Revisor Oficial de Contas (R
um Conselho de Administragdo Executivdémade @rgios Estatutaridesa de Assembleia Geral,
Conselho Superior (com cariz consultivo) e Comissao de Avaliagao.

Orgéos Sociais e Estatuarios da Caixa Central

Assembleia Geral

Conselho Superior

Revisor oficial de Contas Conselho Geral e de Supervisdo gy Comisséo de Avaliagao
I
Conselho de Administragéo Executivo

As Caixas de Crédito Agricola Mutuo, Associadas da Caixa Central, intervém no modelo de governo da (
Central através da sua representacéo nos seus Orgéos Sociais e Estatutarios e da participacéo na Assen
Geral, sendo que cada Caixa de CréditteAdtituo Associada s6 pode pertencer a um 6rgdo social através

dos seus representantes, ndo podendo, portanto, acumular o exercicio de fungdes em mais do que um 6rg:

Para além dos Orgéos Sociais e Estatutarios acima identificados, a estrutura da Caixa Central €, ainda, cons

pelos Conselhos, Comissdes e Comités designados pelo Conselho Geral e de Supervisdo e pelo Conselt
Administracéo Executivo, para apekegcicio das respetivas fungdes, identificados no organograma infra:
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Conselhos, Comissoes e Comités da Caixa Central

Conselho Geral de Superviséo

Comissdo para as Matérias Financeiras

Comité de Riscos

Comité de Renumeragbes

Comité de Assuntos de Supervisdo e Compliance

Conselho de Administragdo Executivo

Conselho de Ativos, Passivos e Capital (ALCCO)
Conselho de Gestdo de Programa (PMO)

Conselho de Sistemas de Informagio

Comité de Priorizagdo Anual

Conselho de Crédito

Conselho de Crédito Alargado

Conselho de Recuperagéo de Crédito

Comité de Acompanhamento e Supervisdo

Comité Executivo de Transformagdo e Desenvolvimento
Conselho de Precificagdo do Catilogo de servigos Partilhados
Comité de Controlo Interno

Comité de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, Compliance e Sangdes
Comisséo de Riscos

Comité de Capital Humano

Conselho de Sustentabilidade

Comité de Protegdo de Dados

Comité de Planeamento de Crises

Conselho de Governo e Qualidade de Dados

Comité de Desenvolvimento de Proposta e Valor
Comité de Investimentos, Eficiéncia e Custos

Conselho de resiliéncia Operacional Digital
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A matéria respeitante a estrutura da Caixa Central, bem como & composicéo e ao funcionamento dos Or
Sociais e Estatutarios da Caixa Central, incluindo dos Conselhos, ComissGes e Comités constituidos
Conselho Geral e de Supervisdo e pelo Comskthmirdstracdo Executivo, sera tratada de forma mais
desenvolvida no capitulo especificamente dedicado ao Relatério sobre a Estrutura e as Praticas de Gov
Societério.

2. Funcbes de Controlo Interno do Grupo

A Caixa Central, enquanto Organismo Central do SICAM e nos termos do RJCAM e do previsto no Avis
3/ 2020 do Banco de Portugal (AAviso n.U 3/20200)
sua atividade bem como a de cada umaxdasd€aCrédito Agricola Mutuo, suas Associadas, € efetuada de
forma sd e prudente, sem prejuizo das responsabilidades dos respetivos Orgdos de Administracio €
Fiscalizacéo.

No ambito da organizacdo do sistema de controlo interno, a Caixa Central estrutura e coordena mecanism
orientacdo, acompanhamento e supervisdo das Caixas Agricolas integrantes do SICAM, asseguranc
consisténcia do modelo de governacao e deacoiteblde Grupo, em conformidade com o quadro legal e
regulamentar aplicavel.

Tendo em conta o referido enquadramento, -eaquneivesta a possibilidade de adocdo de solucdes de
articulacédo e coordenacado a nivel de grupo, designadamente através do estabelecimento de servigos col
para o desenvolvimento das responsabilidadessis fungdes de gestéo de riscos, de conformidade e/ou

de auditoria interna.

Sem prejuizo das competéncias especificas das fun¢des de controlo interno, relativamente as Caixas de C
Agricola Matuo, Associadas da Caixa Central, existem ainda estruturas com responsabilidades relevante
matéria de acompanhamento, monitorezagfwervisdo das Caixas Agricolas integradas no SICAM,

enquadradas na segunda linha de defesa, em articulacdo com as fungfes de gestao de riscos e de conform

A organizacao e o funcionamento das funcdes de controlo interno da Caixa Central, incluindo a adocéo de se
comuns, encontramdesenvolvidos no Relatério sobre a Estrutura e as Praticas de Governo Societario.

As demais entidades pertencentes ao GCA dispdem das suas respetivas funcdes de controlo, de acordo ¢

previsto na legislacdo e regulamentacdo que rege os respetivos sectores de atividade, designadamente o ¢
segurador, da gestéo de ativos e Geg@vestimento coletivo.
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3.4. MODELO DE NEGOCIO DO GRUPO CREDITO AGRICOLA

O Grupo Crédito Agricola disponibiliza uma oferta financeira universal, composta por uma gama diversifica
produtos e servigcos que abrange solucdes de gestdo quotidiana, financiamento, poupanca, investimen
seguros, dirigidas a Clientes particilanggresariais. No ambito do seu modelo de negécio, a proposta de
valor é ajustada as necessidades e caracteristicas especificas de cada segmento de Clientes.

O Crédito Agricola distirsgu@o mercado nacional pelo seu modelo cooperativo e pela forte ligagdo as
comunidades locais e regionais. Neste contexto, os resultados gerados pelas Caixas Associadas sdo distrib
ou reinvestidos nas respetivas areastedeencdo, os depositos sdo maioritariamente aplicados no
financiamento da economia local, e a tomada de decisdo privilegia modelos descentralizados ou colabore
entre a Caixa Central e as Caixas de Crédito Agricola Matuo Associadas.

A proximidade no relacionamento com Clientes e Associados constitui um elemento central do ADN do Ci

Agricola. Por isso, 0os processos de subscricdo dos produtos mais relevantes tém vindo a ser simplificadc
forma continua, com o objetivo de o@owna experiéncia superior.

Modelo de negécio do Grup@ditoAgricola

ENTIDADES AMBITO DA OFERTA CANAIS DE DISTRIBUICAO CLIENTE FINAL
Grupo CA - . Particulares
. .
% CA | Crédito e depésitos B Dy 4 L /’ j L PR
- ~ N
ke | Colocagao de outros P&S i pr— [ 0l g -2 ra P
67 CAIXAS ASSOCIADAS | Meios electrénicos » = < ¢ 2
de pagamento 67 CAIXAS ASSOCIADAS | 615 AGENCIAS . @
| Negdcio internacional CAJuniores  CAJovens A Jovens Aduos CA Vida Act o (CAC
.‘ CA | Bolsa / mercados = e .
Credto Agrct a
~ | Servigos financeiros
CAIXA CENTRAL centrais
-9
CA ONLINE CAMOBILE
g id PARTICULARES E EMPRESAS
OQO CAVida |Segurosvida Empresarios e Empreendedores
Seguros para s vida | Fundos de pensdes T
Empresas/Instituicoes
“ gﬁ | Seguros néo vida
9 CAGest | Gestao de patriménios
o b gt
' | FlIl* LinhaDirecta
Entidade externa | FIl CA Mais Capital ** 808 20 60 60
| FIM *+* ! proended
(*) geridos pela Square AssetManagement (**) gerido pela Sierra, IG, SGOIC, SA, inicio de ializagdo em de 2025 (***) geridos pela IM Gestdo de Ativos, SGFI, SA
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1. Rede de agéncias do Crédito Agricola

O ADN do Crédito Agricola, enquanto Banco de proximidade
orientado para o servico as comunidades locatse redlete

sua estrutura organizacional, no modelo de negdcio e nos seus
canais de distribuicdo e comunicacdo com Clientes e
Associados. Esta vocacdo de proximidade nAterializa
através da mais extensa rede de agéncias bancérias no
territério nacional.

No final de 2025, o Grupo dispunha de 615 agéncias,
correspondentes a 19% do total de agéncias bancérias em Portugal, assumindo a lideranca entre as institu

do setor.
Reparticdo das Agéncias Bancarias
Quiros
v Crédito Agricola Outros
2 Banco 7 10% Crédito Agricola
Banco 7 59
6% Banco 6
Banco 6 7o 6% Excluindo
Em Portuaal distritos de
m Fortuga 16% Ranco 1 Banco 5 9% Lisboa e
Banco 5 8% Forto 17%
10% Banco 1
10% 4904 Banco 4
Banco 4 9% Banco 2 % 1%
Banco 3 Banco 3 Banco 2

Fonte: Associacéo Portuguesa de Bancos. Dados rgterentds 262
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A rede do Crédito Agricola disfegnéo apenas pela sua extensdo, mas sobretudo pela sua distribuicdo
territorial, concentrada maioritariamente fora dos principais centros urbanos. Mais de 80% das suas agé
localiza&e fora dos distritos de Lisboa e Porto, reflexo da sua estratégia de proximidade e inclusédo finance

Em particular, o Grupo encontra.se presebicmalidades onde néo existe cobertura por parte de outras
instituicbes bancarias, desempenhando um papel essencial no apoio as economias locais e regionais. Este
descentralizacao traleznuma quota de 24% das agéncias bancarias nacionais, quando excluidos os distrito
de Lisboa e Porto.

2. Banca Digital

Em complemento a sua extensa rede de agéncias, o Crédito Agricola
desenvolveu uma Estratégia Omnicanal assente num ecossistema
hibrido, assegurando uma experiéncia integrada entre os canais fisicos
e digitais, garantindo aos Clientes o acesso permaaéitajea

qualquer lugar, aos produtos e servicos do Grupo.

A crescente digitalizacdo das interagfes transacionais tem permitido a
rede comerciatoncentrese em atividades de maior valor
acrescentado, nomeadamente no aconselhamento financeiro e na personalizagéo da relagdo com os Clien

Em 2025, regists® um novo crescimento significati Penetracéo dos canais online
utilizac&o dos canais digitais. O numero de utilizadores uu A

Online aumentou 4,7% face ao final de 2024, encutfanéd Caine —*— CAMobile

aplicacdo CA Mobile registou um crescimento%le 16,8
traduzindse em taxas de penetracdo de 52,2% e 32,5%,
respetivamenteara além da expansao da base de utilizadBré%é
observose igualmente uma intensificacdo da utilizagéo destas 79y 2o
plataformas, com um aumento superior a 15% no volumw
de transacOgesncluindo consultas e operacéesum

cresciranto de 10,5% no ndmero médio de transagbes por

utilizador. 2021 2022 2023 2024 2025

450y, 47.5% 00% 92.2%
. 0 .
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CA ONLINE: subscrigdes online ativas CA MOBILE: subscrigoes mobile ativas'
(em milhares) (em milhares)
Particulares —*= Taxadepenetragio %) Particulares
42,5% 44.8% 47,3%  49.2% 32,6%

39?2’”___‘_’___0———'_"'—‘ ] T i ) 28,3%
822 858 FE o0 . . 20.0% ) 22,5%
655 715 766 e BN . - o
l e I 251 202 .
CAOnline

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Empresas Empresas
T24%  T42%  761%  769%  814% 32,0%
—_— 201 24,6%
14,2% 17,3% |
11 118 125 132 142 5
- 23 26 33 42
2021 2022 2023 2024 2025 CA Mobile e Apps 2021 2022 2023 2024 2025

(1) Exclui clientes Moey.

A consolidacdo desta crescente digitalieigse ainda no desempenho de

solugBes especificas, como o CA Fast, canal integralmente digital dirigido ao segment
empresarial, bem como na evolucdo das adesdes ao Apple Pay, que cresceram 26% er
2025, e da aplicagdo CA Teen, cujo niumero de adesdesativasarca de 28%,
reforcando a incluséo financeira e a aproximagéo as geragfes mais jovens.

T
e X H
'-.‘\‘-'\\“

o)

Evolucadvioeyem 203

N . o _ . Numero de clientes Moey
O Moey, solucdo bancaria 100% digital do Grupo Crédijto Agrieela
lancada no quarto trimestre de 2019, foi concebida com objetivos .-/‘I'z’zéf;'\,__-—;;'
estratégicos claros: o rejuvenescimento da base de clientes, o reforco ::fR/ 194
da presenca nos principais centros ydraleoa capilaridade da rede 153
fisica & mais limitaél@a afirmacdo da dimensao digital do Grupo.
Em 2025, correspondente ao quinto exercicio completo de ativ.  de
Moey manteve uma trajetoria de crescimento sustentado, c ul
aumento superior a 26 mil contas abertas face ao final de 2024, & 1infi%
com o publiivo definido, maioritariamente jpvesidente Nas gecyrsos de clientes Moey
pnnc|pals Cldades (em milhdes de euros)

2023 2024 2025

T 227
A evolucdo da atividade refletigualmente no crescimento dos _—.CAGR/
depositos associados ao Moey, com um aumento de 37% no montante 166
total e de 26% no saldo médio por utilizador face a 2024, atingindo{7

respetivamente, 227 milhdes de euros e 1.082 euros. 60

Para além dos servi¢cos bancarios, o Moey disponibiliza ainda
2021 2022 2023 2024 2025
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de seguros de viagem e de animais de estimacao, com processos de subscricdo integralmente digitais, refor
a utilidade da aplicacao, a experiéncia do utilizador e as oportunidades de vendas cruzadas no ecossistema
do Grupo.

3. Presenca Internacional

Em 2025, Grupo manteve o0 seu compromisso de apoio as comunidades portuguesas residentes em Fran
Luxemburgo e Suica, bem como as comunidades locais com ligacad&steBpdiogalansversal a
particulares e empresas, foi asseguradeépdiaeritorios de Representacdo, que desempenharam um papel
relevante raroximidade aBG#ientes do Grupo Creédito Agnizelstrangeiro, facilitando a sua articulagédo com

as Caixas Agricolas em Portegedlelamentes Escritérioseforcaram a presemgstitucionalo Grupo

nestas geografias, através da colaboragéo reglarbeoradas, Consulados, Camaras de Comércio,
Associagdes Empresariais e diversas entidades representativas das comunidades locais.

Presenca Internacional
do Crédito Agricola

EUROPA
F Paris - Franga
P Luxemburgo

F Portugal F
LUXEMBURGO

F Genebra - Suica

PARIS
w8 CA  Escritérios (ER/EN R F

% CA
Rede domeéstica

s CA

PORTUGAL
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4. Evolucéo das quotas de mercado

O Grupo Crédito Agricola tem refogyasbrutivametesua presenca no mercado nacional, apresentando
um crescimento continuo da quota de maesgartacipais atividades e segedmtoegocio.

Segmento Particulares: Depésitos e crédito por segmentos

(quotas de mercado, %) 2025
Posicdo competitiva global do GCA —=— Depositos —+— Crédito Crédito Habitagso
(quotas de mercado, %) I
82% 83% 8.3% 88% iz 36%
- ——a—a
ATM 1,7% 11,8% 1,7% 12,1% na
3.9% 37% 37%
POS 8,3% 8,6% 86% 8,3% na i e : ’ Consumo
Agéncias | 17.7% 18,3% 18,6% 18,8% 18,7%? 3.0%
2021 2022 2023 2024 2025
. 8.4% Segmento Empresarial: Depésitos e crédito por segmentos
Depasitos 8,0% 8.0% juf’_____. : (quotas de mercado, %) 2025
de Clientes - —B— Depésitos —4— Crédito Microempresas
. 56% 56% 58% o o e i <
C.'_edno a 3 W -
Clientes v
72% 7.3% 6.5%
66% 6.7%
2021 2022 2023 2024 2025 e e
6.4%
2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Banco de Portugal - BP Stat.
(1) Inclui Setor Piblico.
(2) Data de referéncia: junho 2025.

3.5. RATINGEORPORATINEDEMISSOES DE DIVIDA SENIOR
PREFERENCIAL

A Caixa Central obteve a sua primeiranotagageden j ul ho de 2021, com o0 in2c
refletindo um passo relevante no reforgco do acesso aos mercados e na estratégia de financiamento do C

Crédito Ag”COIa- Ratings - Moody's, julho 202%&st Rating Action

Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo

Em julho de 2025, a notaca®Bakeline Credit

Assessmenf 0 i revista em °4%ta pela Mood¥Pds,
passando para o nivel baal. Esta avaliacao tramumegparty Risk Rating (CRR) A2/ P-1
opinido de crédito da agéncia relativamente ao §fBeyosits A3/ P-2
Crédito Agricola e incorpora 0 mecanismo de .

. . . . Baseline Credit Assessment (BCA) baal
solidariedade existente entre as suas entidades;
designadamente as Gade Crédito Agricola Mutfglusted Baseline Credit Assessment baal
e a Caixa Central. A notacdo € complementadaCpetaparty Risk Assessment (CR) A2 (cr) 1 P-1 (cr)
classificacfes de depositos 23 RCounterparty senior Unsecured Notes Baa2
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Risk Ratinge A2 / A.

Importa referir que a divida sénior preferencial da Caixa Central alcancou, pela primeivestezenin nivel
Gradeem novembro de 2024 (Baa3), tendo posteriormente beneficiadaupyrad@sadwtacdo de
Baseline Credit Assessreemt j ul ho de 2025, tendo a Moodyds atr
Caixa Central a notacdo Baa2, refletindo a aplicacdo da sua hussfanledrailuree a avaliacdo da

estrutura de capital e passivos da Caixa Central, assente em capitaisgisipom

A obtencao e subsequente evolugéo postiageioquadraie na estratégia de financiamento da Caixa
Central e no cumprimento dos requisitos regulamentares definidos pela Autoridade de Resolugéao, em part
no que respeita ao requisito minimo de fundos préprios e passivos elegiveis (MREL).

No final de 2025, encontrd&enativas duas emissdes de divida sénior preferencial, associadas a
Sustentabilidade Social, num montante total de 550 milhdes de euros. J4 em janeiro de 2026, foi realizada
emissao de dimens&mchmamo montante de 500 milhdes de euros, igualmente de divida sénior preferencial
ligada a Sustentabilidade Social, reforcando o acesso da Caixa Central aos mercados de financiame
Concomitantemente, foi levada a cabo a recompra, seguida do caaselarigatides edas em 2023,

no montante de 250 milhdes de euros. Como tal, a data deste relatério, o0 montante total de emissoes de
sénior preferencial da Caixa Central ascende a 800 milhdes de euros.



4. ATIVIDADE DO GRUPO CREDITO AGRICOLB EM 202
4.1. ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

1. Economia internacional

O ano de 2025 decorreu num contexto internacional particularmente desafiante, marcado pelo agravament
tensGes comerciais e geopoliticas, pelo aumento da incerteza politica e por alteragbes estruturais no cormr
internacional. Ainda assim, a ecogloiméd demonstrou uma assinalavel capacidade de resiliéncia face aos
sucessivos choques.

PIB real Taxa de Desemprego indice de Pregos no Consumid

(Crescimento Anual em %) (% Populacéo Total) (Variagéo Anual em %)

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Zona Euro 0,4 0,9 1,4 6,6 6,4 6,3 55 2,4 2,1
Portugal 2,5 2,1 1,9 6,5 6,4 6,0 5,3 2,7 2,2
Espanha 2,5 3,5 2,9 12,2 11,4 10,6 3,4 2,9 2,7
Itélia 1,0 0,7 0,6 7,7 6,6 6,1 6,0 1,1 1,6
Alemanha -0,9 -0,5 0,2 5,7 6,0 6,3 6,1 2,5 2,3
Reino Unido 0,3 1,1 1,4 4,1 4,3 4,8 7,4 2,5 3,4
Estados Unidos da America2,9 2,8 2,2 3,6 4,0 4,3 4,1 3,0 2,7
Japéo 0,7 0,2 1,2 2,6 2,5 2,5 3,3 2,7 3,2
China 5,4 5,0 5,0 5,2 51 5,2 0,2 0,2 0,1

Fonte: Bloomberg, janeiro 2026. Banco de Portugal, margo 2026.

Nos Estados Unidos, a introducao de uma nova orientacdo da politica de comércio externo, materializad
imposicdo de tarifas generalizadas sobre as importacdes, originou um choque significativo nas relag
comerciais internacionais. Apesar da pcestgpemsdo seletiva de algumas tarifas e da abertura de
negociacdes bilaterais com vérios parceiros, estas medidas contribuiram para uma desaceleragdo do cresci
econoémico, com o PIB a crescer cerca de 2,1% em 2025, apds 2,8% em 2024 mefflesridtmrentra
antecipacgao de importagfes e impactos temporarios associados ao encerramento parcial do governo feder:

Na Zona Euro, o crescimento econdmico acelerou para 1,4% em 2025, superando as expetativas inic
beneficiando da antecipacdo das exportagdes, do adiamento da aplicacdoalmeactsasatde uma

procura interna resiliente. O ano ficoungeiatraeado por uma melhoria da percecao de risco soberano, com
uma maior convergéncia entre paises tradicionalmente classificados como periféricos e os paises do nucls
Zona Euro, evolugéo reconhecida pelas agénafasy decluindo subidas de gidaem paises como

Portugal e Espanha.
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No plano da politica monetaria, a Reserva Federal dos Estados Unidos procedeu a cortes graduais das t
diretoras ao longo de 2025, sinalizando uma abordagem prudente para 2026, num contexto de press
inflacionistas persistentes. Na Europa, o BaraddeQepeu prosseguiu o ciclo de flexibilizagcao iniciado em
2024, reduzindo a taxa de depdésito para 2#gaogdéca politica monetéria se encontrava adequadamente
ajustada perante uma inflag@o estabilizada e um crescimento econémico moderado.

O enquadramento internacional permaneceu ainda condicionado por desenvolvimentos geopoliticos releve
incluindo a retoma das negocia¢cdes em torno do conflito na Ucrénia e o surgimento de novos focos de te
noutras regides, num contexto de crésmgmientacao e reconfiguracdo do sistema internacional.

2. Mercados Financeiros
Mercados monetarieJ axas de cambio e taxas de juro de referéncia

O délar noremericano perdeu forca ao longo do ano de 2025, como reflexo do impacto das tarifas aplicac
pela administracdo narteericana, de uma possivel reducdo da independéncia da Reserva Federal e do
progressivo distanciamento dos Estadosddeidos Seus aliados e as instituicbes globais.

O indice do dodlar (DXY), que mede o valor da meatencata face a um cabaz das principais moedas
mundiais, desceu para 98,32 pontos no final de 2025, comparativamente com os 108,49 pontos registadc
final do ano anterior. O euro apresentosamnpeieho positivo, valorizaadace ao ddlar (+13,44%), ao

iene (+13,05%) e a libra esterlina (+5,35%). Em contrapartida, registou uma ligeira desvalorizacéo face ao f
Suico0-0,91%).

No mercado monetario, a Euribor 6 meses encerrou o ano de 20254ém pdfio%{ase face ao final
de 2024), enquanto a Euribor 12 meses desceu par2 2,248t ds base face ao final de 2024).

Mercado obrigacionista

No mercado obrigacionista obssswou movimento de refor¢o da inclinagdo das curvas de rendimentos e uma
compressao generalizada dos prémios de risco. O diferencial entreress gaisesferia da Zona Euro
diminuiu, com sgreadsla divida francesa a terminarem o ano de 2025 em niveis superiores aos de Italia.

Nos mercados de divida soberana de Portugal, Espanha e Italia, para o prazoedds®narosras o

ano em 3,15% (+30 pontos base), 3,29% (+23 pontos base) e 3,55% (+30 pontos base), respetivamente
Franca, a taxa a 10 anos terminou 0 ano cgeiddm&,56% (+37 pontos base). Na Alemyielda, 0

anos fixese em 2,85% (+49 pontos base) no final do ano.
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Indices Acionistas

Em termos globais, o ano foi positivo para os principais indices bolsistas. Nos Estados Unidos, o setor tecno
e, em patrticular, o da inteligéncia artificial, constituiu um dos principais fatores impulsionadores dos merc
acionistas. Os indiceseramericanos registaram ganhos relevantes, embora inferiores aos observados noutras
regides, com o S&P 500 a apresentar uma valorizacdo anual de 16,39%. Na Europa, alguns indices bols
registaram valorizag6es mais acentuadas, beneficiandotiva sigevfadarizacdo do doélar, que favoreceu

os investidores baseados em euros e libras esterlinas. Em termos anuais, o IBEX valorizou 49,27%, o P!
cresceu 29,58%, o DAX avancou 23,01% e o CAC 40 subiu 10,42%. O indice bolsista japoné@s (Nikkei) apres
igualmente uma valorizagdo robusta, com um crescimento anual de 26,18%, num contexto em que 0S mert
anteciparam um aumento da despesa publica.

3. Economia nacional

A economia portuguesa demonstrou uma assinalavel resiliéncia em 2025, num contexto externo caracter
por elevada volatilidade. O crescimento do Produto Interno-8rwmsitroa de 1,9%, sendo sustentado,
sobretudo, pela procura interna, apeiladaelhoria das condi¢gBes financeiras, pela execugédo dos fundos
europeud em particular do Plano de Recuperacdo e Résiképoramedidas orcamentais de natureza
expansionista. Em contraste, num enquadramento de reconfiguracéo do copnéctzgaotbalearo e

aumento dos custos de producdo, as exportacbes abrandaram, crescendo 1,1%, enquanto as importa
registaram um crescimento mais expressivo, de 5,3%.

O mercado de trabalho mastevebusto, com a taxa de desemprego a permanecer em niveis historicamente
baixos, em torno de 6,2%, e 0 emprego a crescer cerca de 2,2% ao longo do ano. Em paralelo, a inflacéo abr
de forma significativa, com o indic®iiaado de Pregos no Consumidor-sesénal,2%, encerrando o

ano proximo da meta definida pelo Banco Central Europeu.

No plano das finangas publicas, o saldo orcamentadenanéteneo do equilibrio, ndo obstante as pressdes
resultantes da reducdo de impostos e do aumento permanente da despesa publica. O racio da divida pC
prosseguiu a trajetéria de reducamdeqexa cerca de 88,2% do PIB em 2025, face a 93,6% no ano anterior,
embora o crescimento da despesa liquida acima dos limites de referéncia europeus tenha reforcad
necessidade de prudéncia na gestao orgcamental futura.

O enquadramento econémico nacional foi ainda marcado por uma melhoria da percecédo de risco soberano
sucessivas revisdes em altatdgda Republica Portuguesa por parte das principais agéncias internacionais.
Neste contexto, o setor bancario beneficiou igualmente de revisdes positivas das suas notacbes de cré
refletindo o reforgo dos niveis de capitalizagédo e a reducdo doprativtiy s contribuindo para uma

maior solidez financeira do sistema.

3¢



Indicadores macroecondémicos (2023-2025)

2023 2024 2025
Procura Externa’ tav 0,4 1,8 4,0
EUR/USD Taxa de Cambio (%) tav 3,12 -6,19 13,45
Preco do Petréleo (%)" tav -10,3 31 -18,5
Produto Interno Bruto tav 2,5 2,1 1,9
Consumo Privado® tav 2,0 3,0 35
Consumo Publico* tav 0,6 1,5 1,7
Formag&o Bruta de Capital Fixo* tav 3,6 4,2 35
Exporta(;f)esl tav 3,5 3,1 0,4
ImportacSes® tav 1,7 4,8 42
indice Harmonizado de Precos no Consumidor® tav 53 2,7 2,2
Emprego’ tav 1,0 0,7 2,3
Taxa de Desemprego® % 6,5 6,4 6,0
Remuneragdes declaradas a seguranca social* tav 7,3 6,5 3,3
Balanca Corrente e de Capital (%PIB)* tav 19 3,1 2,7
Balanca de Bens e Servicos (%PIB)* tav 1,2 2,3 1,2
Saldo Orcamental (%PIB)* % 1,2 0,5 0,0
Divida Publica (%PIB)* % 97,9 93,6 88,2
Taxa de referéncia do BCE (média)2 % 3,83 3,73 2,39
Euribor 3 meses (média)® % 3,43 3,57 2,18
Yield das OT Alemas 10 anos (média)? % 2,46 2,34 2,63
Yield das OT Portuguesas 10 anos (média)? % 3,22 2,94 3,09

Fontes: (1) Banco de Portugal (Boletim Econémico dezembro 2025 e margo 2026) e (2) LSEG (janeiro 2026)

tav: Taxa anual de variacdo; vma: variacdo média anual

4. Mercado bancario nacional

Em 2025, setor bancario portud@asesentou uma evolucao positiva da atividade, com um crescimento de

6,1% do ativo total face ao final de 2024, refletindo sobretudo o aumento dos empréstimos a clientes, dos t
de divida e dos empréstimos a instituicdes de crédito. Esta giafsidbaeftie compensada por um

decréscimo na rubrica de outros ativos.

A rentabilidade do setor registou uma ligeira reducado em termos relativos, com quebras tanto do retorno sc
ativo (1,3%) como do retorno sobre os capitais proprios (14,5%), num contexto de crescimento do ativo n
mais expressivo do que o do reslifjaidio. Esta evolucao refletiuma compressao da margem financeira

e num ligeiro agravamento do racio de eficiéncia.

No plano da qualidade dos ativos, o setor prosseguiu a trajetéria de melhoria, com o racio de crédito ndo pro
(NPL) a reduse para 2,1%, menos 0,3 p.p. face ao final de 2024. Em paraleto uragisiqueno
agravamento do custo do riscodicpara 0,2%, embora o resultado liquido tenha beneficiado do crescimento
dos outros resultados de exploracdo e da reducdo de imparidades e provisoes.

1Fonte da informacao, Banco de PeBigiama Bancario Portugué@s trimestre de 2025
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Os niveis de capitalizacdo mantigeraohustos, com o racio CET1 do setorse®iuat7,9% no final de
2025, apesar de uma ligeira reducéo face ao ano anterior, num contexto de crescimento dos ativos pondel
pelo risco.

Evolucdo do mercado nacional de depézi@@Qi dez.203)

Relativamente aos depdsitos bancarios, o volume total registou um crescimento moderado de 2,4% em deze
de 2025, correspondente a um acréscimo de 6,2 mil milhdes de euros, evidenciando um abrandamento f
2024. Esta evolucgdo resultou de um augmfitatsio dos depdsitos de particulares (+4,3%), compensado
por um decréscimo nos depdsitos de emX@84ak (

Valores em mil mihdes de eurcs Depésitos de Particulares
6,8% 6,8% 5,5% 1,2% 4,3%
—
Depositos Totais de Clientes 173 173 180
10,0% 9,3% 6,4% 7,5% 2.4%

2,3%

T 2020 2021 202 2023 2024 2025
262 268

25 2% 0 24 —&

Depositos de Empresas

% o
T2 AT o, .
-4,8% 3,0%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

=& \fariagdo Homologa Volume de Depédsitos 53 62 = 64 89 i

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Banco de Portugal

Valores ndo incluem o Setor Publico; variages homélogas YoY (12 meses)
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Evolucdo do mercado nacional de derlR@Q1 dez.203)

O montante total de crédito concedido pelo mercado bancério portugués intensificou a tendéncia de crescir
gue se tem verificado nos ultimos anos, apenas interrompida em 2023. Em 2025, o crescimento do montant
de crédito concedido siseam 14nil milhdes de euros, correspondendo a uma variagao de +6,8% face ao
periodo homologo. O crédito concedido a particulares registou uma variacéo positiva de 9,0% face ao ano ar
correspondente a um aumento de 12 mil milhdes de euros. No tasoctienteSoempresa, veri§ieou

um crescimento homoélogo de 2,8%, equivalente a um acréscimo de 2,0 mil milhdes de euros em 2025, invel
a tendéncia de decréscimo iniciada em 2022.

, S
Valores em mil mihdes de euros Crédito a Particulares

9,0%

1% W% 3 38%

121 125 129 128 133

Crédito Bruto Total
6,8%
48% 3,1% 1,9% 1,9%

2020 2021 2022 2023 2024 2025
195 201 205 201 205 2L «—"

Crédito a Empresas

10,4%

e Y T

2020 201 2022 2023 2024 2025

== Variagdo Homologa Volume de Crédito L LE L 73 72 i

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Banco de Portugal

Valores n&o incluem o Setor Publico; variacdes homdlogas YoY (12 meses)

Relativamente & concessao de crédito poreedigmgse um aumento do crédito concedido na maioria do
territério nacional, com destaque para o Algarve, Lisboa e Norte, que, em conjunto, concentraram cerca de

do total do crédito. As regides dos Agores e da Madeira constituiram excectie®€mprssgrizn
registando ligeiros decréscimos.
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CREDITO TOTAL POR REGIAO - DEZ.2025 Em milhdes de eur
Crédito Variagdo Homéloga
Particulares Empresas * Total Peso Total % | Particulares Empresas Total

Norte 43.521 22.661 66.182 30,2% 9,6% 5,4% 8,1%
Centro 18.989 9.360 28.349 12,9% 8,7% 2,6% 6,6%
Oeste e Vale do Tejo 10.079 4.922 15.001 6,9% 7,4% 1,2% 5,3%
Peninsula de Settbal 13.632 2.142 15.774 7,2% 8,3% 7,3% 8,2%
Lisboa NUTS I 39.113 25.450 64.563 29,5% 9,9% 0,2% 5,9%
Alentejo 6.065 3.237 9.303 4,2% 6,3% 3,5% 5,3%
Algarve NUTS I 6.585 2.980 9.565 4,4% 10,0% 10,4% 10,1%
Auténoma dos Agores NUTS Il 3.505 1.641 5.146 2,4% 5,5% -4,3% 2,2%
Madeira NUTS I 3.286 1.759 5.045 2,3% 8,4% -0,2% 5,2%
Total 144.776 74.151 218.927 100,0% 9,0% 2,8% 6,8%

Fonte: Banco de Portugal
*Valores ndo incluem o Setor Publico.

5. Mercado segurador nacional

De acordo com a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pens@¥R25ABRnercado
segurador nacional registou um crescimento homologo de 13,8% na producéo total, que ascendeu a 14,
milhdes de euros, refletindo uma desaceleracao face ao acréscimo observado em 2024, mas mantendo
dindmica de expansao significaiste desempenho resultou do crescimento simultdneo dos ramos Vida e Nao
Vida, com especial destaque para o Ramo Vida, impulsionado pelos seguros ligados a é&mtolos de investim

O Ramo Vida registou um crescimento de 16,4% em 2025, totalizando 7.575 milhGes de euros, consolidal
trajetoria de recuperacgdo iniciada no ano anterior, apds o decréscimo observado em 2023. Esta evolugé
sustentada pelo forte dinamismo dos skglida ligados a fundos de investimento, que cresceram 60,2%,
enquanto os restantes produtos do ramo evidenciaram uma ligeira estabilizacdo ap0s o0 crescimento expre
registado em 2024.

Os Ramos Nao Vida mantiveram uma trajetéria de crescimento sustentado, com um acréscimo homalog
11,3%, semelhante ao verificado nos dois anos anteriores, totalizando 7.177 milhdes de euros em 202
crescimento foi transversal & maioria dos rarsosfrdmutos relevantes de Acidentes e Doenca, Automével

e Incéndio e Outros Danos, refletindo fatores como a manutencédo de niveis de desemprego relativamente b
a crescente procura por seguros de saude e o aumento do prémio médio e daslsspitEsveiculo



4.2. ATIVIDADE BANCARDAGRUPO GEM205

1. Evolucéo da base @dients eAssociados

A trajetoria de crescimento da base de clientes do Ceglik@o da base de Clientes e Associados (milhares)
Agricola mantese ao longo de 2025. No final do

exercicio, o nimero de clientes totalizava 1.6 1.593 1640 1699
refletindo um crescimento homélogo liquido de 1o - -
clientes face ao ano anterior. Deale astClientes

Particulares ascendiam a 1.488 mil, enquanto os 1430 [ 1470 [ 148 [N
do macrsegmento Empresarial se fixavam em 17, .
Em paralelo, regisseuum aumento liquido de 1,69 0 w0 2025

o Particulares @ Emp e ENI A iads

namero total de Associgdb8,5 mjlrorrespondente .

mais de.B27Associados face ao final de 2024, eVolUCRD w o i tae oy - e de conte de deposioss
sustentada por uma estratégia ativa de dinamizacdo e

refor¢co da proposta de valor dirigida aos Associados.

2. Evolucéo dos depdsitos e outros recursos

Em 2025, os depositos de clientes do Crédito Agricolar  pepesitos de Clientes (milhdes de euros)
um crescimento homoélogo @&, 8correspondente a 1
acréscimo de 1.801 milhdes de euros, totalizando 23.82  80% 8,2% 8,4%
de euros no final do exercicio. Esta evolug&o resultou o 22019 23820
aumento dos depdsitos a ordem, que cresceram 11,3% 2094
reforco dos depositos a prazo, com umestesden 5,4% 9459
mantendee uma estrutura equilibrada entre as dife

- ;- 10 544 11781 12421
componentes da base de depésitndo ques depdsitos ¢ - . .
prazo e poupancas represemt&2al% do total dos depdsi 2023 2024 2025
comparando com 53,5% no periodo homologo. —— QM Aordem [ APrazo e Poupangas

10238 LR

O crescimento dos depositos foi superior ao observado no mercado bancéario nacional no seu conjunto, pern
ao Crédito Agricola reforcar a sua quota de mercado em depésitos em 0,16 p.p., para 8,35% no final de 20:

Paralelamente, os recursos fora de balanco mantiveram uma trajetoria favoravel, com um crescimento de 1
totalizando 2.554 milhdes de euros, impulsionado sobretudo pela evolugdo positiva dos fundos de investirn
em particular dos fundos imobi&ariobiliarios.
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RECURSOS FORA DO BALANGCO DO CREDITO AGRICOLA Em milh&es de eur
2023 2024 2025 K Abs& %

Fundos de Investimento 1.559 1.691 1.954 263 15,6%

Mobiliarios (FIM e FEI) 374 430 539 109 25,5%

Imobiliarios 1.185 1.262 1.415 154 12,2%

dos quais: retalho 1.153 1.226 1.375 149 12,1%

dos quais: institucionais 32 35 40 5 13,5%

Seguros de Capitalizdgao 602 560 599 40 7,1%

TOTAL 2.161 2.251 2.554 303 13,4%

! Inclui valor das provisdes matematicas e passivos financeiros de contratos de seguro considerados pa
contabilisticos contratos de investimento, referentes as CCAM do SICAM.

Em resultado destalugdoo volume total de recursos de clientes sob gestéo atingiu 26.374 milhdes de euros
em 2025, refletindo um crescimento de 8,7% face ao ano anterior.

3. Evolucéo dcarteira derédité

Em 2025, a.cartelra de cr(-?dlto total do Credif®, Bruto concedido a Clientes

Agricola registou um crescimento de 7,9%fagee minoes e euros)

ao f|na| de 2024’ Correspondente aum acréid‘mres‘ Empresas, Setor Publico, Instituiges Financeiras == Quota de Mercado
de 1.005 milhdesalros, refletindo a evolucao

positiva tanto do crédito concedido ao segmentojfj_"?______-fwm 2y CAGR 0212025
Empresarial como do crédito a Particulares. Esta . 13,7 4,1%
dindmica permitiu ao Grupo superar o_ 121 :

crescimento observado no mercado bancari . 49
nacional (6,7%), traduzselmum reforco da :

guota @ mercado em crédito, que aumentou

0,07 p.p., para 6,07%. 71 78
Nosegmento de Particulares, o credito cresceu ., 2024 2025

9,2%, ligeiramente acima do crescimento dg

Fonte: Banco de Portugal, BP Stat
mercado (8'9%)1 mantendo estével a quotaﬂd@'cu\aresir\c\quN\s.Areparligéodocréd\tosegmdocrilériusFlNREP
mercado em 3,7%. Esta evolugdo foi impulsionada sobretudo pelo crédito a habitagdo, que registou
crescimento de 13,0%, correspondente a mais 456 milhdes de euros, sustentado por um aumento I
expressivo do volume de novas operacdes ao longo A5 O crédito ao consumo apresentou
igualmente uma evolucdo positiva (+6,7%), enquanto o crédito destirfamdiidadegteggstoluma

reducéo face ao peribdmélogo

No segmento Empresarial, o Crédito Agricola apresentou uim d@eeadifbenignificativamente superior ao
observado no mercado (3,0%, incluindo setor publico), o que se traduziu num reforgo da quota de mercad

2|nclui instrumentos de divida de Clientes (operacdes de papel comercial)

Y.
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0,39 p.p., para 10,3%. O principal contributo para esta evolucao resultou do crédito ao investimento, que cr
11,4%, seguido do crédito destinado a outras finalidades, que apresentou uma variagdo positiva mais mode

CREDITO A CLIENTES

Em milhdes de euros, except

2023 2024 2025 K Abs& %
Particulares 4.926 4.883 5.331 447 9,2%
Habitacdo 3.477 3.508 3.963 456 13,0%
Consumo 584 593 633 40 6,7%
Outros 865 782 734 -48 -6,2%
Empresas 7.132 7.858 8.416 558 7,1%
Investimento 3.609 4.116 4.586 470 11,4%
Tesouraria 1.101 1.103 1.116 13 1,2%
Outros 2.422 2.639 2.714 75 2,8%
Crédito a Clientes Bruto do Grupo CA 12.059 12.742 13.747 1.005 7,9%
Quota de mercado 579% 6,00 6,07% 0,07 .p.p.

Nota: O Crédito a empresas inclui crédito concedido ao sector publico.

A distribuicdo do crédito a empresas por atividades econdmieses divemggfieada, destacaredos

setores das Atividades Imobiliarias, das Industrias Transformadoras, da Administracdo Publica e do Com
como os de maior peso relativo. Em teyndasacéo absoluta face a 2024, sobressairam o0s acréscimos
registados nos setores do Alojamento e Restauracdo e das Atividades Imobilidrias, enquanto os setore

Comércio e da Construcdo evidenciaram redugfes no volume de crédito concedido.

CREDITO A EMPRESAS POR CAE

Em milhdes de euros, except

Quota de

Actividade econémica Total Creditc Va'r. Peso % CA mercado % Total Créditc Peso %
CA Homologa CA Mercado Mercado
Atividades Imobiliarias 1.175 7,6% 14,0% 12,1% 9.707 11,9%
IndUstrias Transformadoras 1.017 2,9% 12,1% 7,6% 13.436 16,4%
dos quais: Agroindustria 350 -0,5% 4,2% n.d. n.d. n.d.
Administracéo Publica 956 2,6% 11,4% 12,3% 7.770 9,5%
Comércio 897 -1,9% 10,7% 6,5% 13.851 16,9%
Agricultura e Pescas 815 -1,1% 9,7% 26,3% 3.098 3,8%
Alojamento e Restauracao 707 15,8% 8,4% 10,7% 6.633 8,1%
Construgéo 493 -2,6% 5,9% 7,2% 6.821 8,3%
Saude e Apoio Social 372 1,9% 4,4% n.d. n.d. n.d.
Transporte e Armazenagem 242 7,5% 2,9% 5,7% 4.214 5,1%
Agua e Saneamento 134 15,1% 1,6% n.d. n.d. n.d.
Energia 111 12,4% 1,3% 3,0% 3.761 4,6%
IndUstrias Extrativas 70 67,6% 0,8% 23,9% 291 0,4%
Outros 1.427 24,6% 17,0% 11,6% 12.264 15,0%
Total 8.416 7,1% 100,0% 10,3% 81.845 100,0%
Total excluindo Adm. Pablica 7.460 7,7% - 9,9% 75.212 -

Nota: A informagédo desta tabela-sefaevolume de crédito bruto concedido a empresas e Administracdo Publica. O

crédito bruto inclui instrumentos de divida de Clientes (operacdes de papel comercial).
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4. Qualidade da carteira de crédito

Em 2025, a qualidade da carteira de crédito do Grupo Crédito
Agricola registou uma evoluggo favoravel, num cor Volume e Racio de NPL
crescimento da exposicdo total associado ao aur
crédito a clientes (+7,9%, incluindo Administracao 44

Esta evolugdo foi mqmanhada por uma melhoria

principais indicadores de risco, refletindo a efica 1070
medidas de gestdo ativa da carteira e do plano estra 939

reducéo de créditos n&o produtivos (NPL). 81 e

Racio NPL NPL

729

586
No final de 2025, o montante total de créditos nao p o

ascendia a 485 milhdes de euros, menos 77 milhdes

do que em 2024, correspondendo a um racio de NPL
. . . 0 )

A cob.erturNa por |mpar|d:51des situemn 42,5%, reﬂetlndf 017 2018 201 2020 201 2022 2023 2026 2025

combinacéo entrereducdo dstockde NPL e a evolugau

das imparidades constituidas.

A estrutura da carteira por niveis de risco evideng
reducéo significativa das exposic@asgi({ 20,7%) e e
stage3 ({14,6%) face a 2024. O decréscimo das exp
em incumprimento resultou, sobretudo, do abate ao
créditos considerados incobraveis, no montante de 5
de euros, e do retorno ao estatuto de crédito em cum
com especial incidémo segmento empresarial. Em pa
0 peso das exposicOesstage? reduzige para 7,9% d
exposicao total, face a 10,98nalalo exercicio anterior
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